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Informe relatiu a les condicions exigibles al comerç minorista de venda de peix del carrer 

Guàrdia Civil, 2 de Santanyí durant l'estat d'alarma. 

 

Antecedents 

1. El 14 de març de 2020 es publica el Reial Decret 463/2020, a través del qual es declara 

l'estat d'alarma per a la gestió de la situació de crisis sanitària ocasionada pel COVID-19. 

 

Consideracions / fonaments 

1.- L'article 15 del RD 463/2020 estableix que les autoritats competents delegades han 

d'adoptar les mesures necessàries per garantir l'abastiment alimentari en els llocs de consum i 

el funcionament dels serveis dels centres de producció, permetent la distribució d'aliments des 

de l'origen fins als establiments comercials de venda al consumidor, incloent magatzems, 

centres logístics i mercats en destinació. 

2.- L'acord del Consell de Govern de 13 de març de 2020 pel qual s'aprova el Pla de Mesures 

Excepcionals per Limitar la Propagació i el Contagi del COVID-19 demana als ajuntaments que 

mantenguin les parades agroalimentàries als mercats setmanals com a mesura per garantir el 

subministrament alimentari al ciutadà. 

3.- Segons l'article 10 del RD 463/2020, el comerç minorista de productes alimentaris no està 

suspès. 

4.- Seguint les indicacions a dia de l'emissió del present document, el comerç minorista que es 

desenvolupa al carrer Guàrdia Civil, 2 de Santanyí haurà de complir amb els següents punts: 

 Es reduirà al mínim indispensable l'horari d'obertura al públic de l'activitat comercial. 

 Es limitarà el número de persones que serveixin i el temps d'exposició al mínim 

possible. S'hauran d'adoptar les mesures necessàries per mantenir la distància 

superior a dos (2) metres entre les persones que serveixin. 

 Per tal d'evitar la transmissió per contacte indirecte, s'incrementaran les mesures de 

neteja i desinfecció del local i dels elements de feina. 

 El local s'haurà de ventilar adequadament. A més es realitzarà la neteja i desinfecció 

freqüent de les instal·lacions amb especia atenció a superfícies, poms de porta, 

mobles, sòls, rentamans, etc. Aquesta desinfecció es farà també al finalitzar la jornada. 

 Si el producte es troba exposat directament a el client sense envasar, s'haurà protegir 

en vitrines, plàstic, vidre, metacrilat o qualsevol altre material que garanteixi seva 

higiene. En el cas de productes de la pesca o de fruites i verdures i hortalisses en 
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despatx assistit podrà establir-se una distància de seguretat adaptada a la mida de 

l'establiment. 

 S'ha de marcar una línia de seguretat a terra i / o cartelleria informativa tant a la zona 

de caixa com en la venda directa a consumidor de manera que s'asseguri la distància 

entre client - producte - personal de el local. 

 S'ha d'evitar que el personal que manipuli diners o altres mitjans de pagament 

despatxi simultàniament aliments. 

 S'evitarà l'exposició de treballadors que, en funció de les seves característiques 

personals o estat biològic conegut, degut a patologies prèvies, medicació, trastorns 

immunitaris o embaràs, siguin considerats especialment sensibles a aquest risc. 

 Les mesures de protecció, incloent l'EPI, hauran de ser adequades i proporcionals al 

risc, oferint protecció d'acord amb l'activitat laboral. 

 Els treballadors seguiran les mesures següents: 

o Higiene de mans. Si les mans estan visiblement netes la higiene de mans es 

farà amb productes amb base alcohòlica. En cas d'estar brutes o tacades amb 

fluids, la neteja es farà amb aigua i sabó antisèptic. 

o Si el treballador té símptomes respiratoris s'haurà de cobrir la boca i nas en 

tossir o esternudar amb un mocador d'un sol ús i tirar-lo a un contenidor de 

fems. En cas de no tenir mocador, ha de tossir o esternudar sobre el seu braç 

en l'angle intern, amb el propòsit de no contaminar les mans. 

o Tota persona amb símptomes respiratoris s'haurà de rentar les mans de forma 

freqüent perquè, accidentalment, pot tenir contacte amb secrecions. 

o Mantenir una distància superior als dos metres entre els treballadors. 

o Procurar no tocar-se el nas, els ulls i la boca. 

 L'atenció al públic es produirà a més de dos metres de distància per tal que es pugui 

considerar una activitat de baixa probabilitat d'exposició. 

 L'aforament màxim haurà de permetre complir amb les mesures extraordinàries 

dictades per les autoritats sanitàries, concretament amb el requisit de distàncies de 

seguretat. Aquest s'haurà d'indicar i sempre s'ha de respectar la distància de seguretat 

de dos metres entre persones. 

 Quan sigui possible es fomentarà l'habilitació de mecanismes de control d'accés a 

l'entrada del local. Aquest control ha de garantir el compliment estricte de l'aforament 

màxim per aquesta situació extraordinària. 

 Si és d'aplicació, s'establiran mesures per organitzar als clients que romanguin a 

l'exterior de l'establiment en espera a accedir a ell quan ho permeti l'aforament. Tot el 

públic, fins i tot qui espera a l'exterior de l'establiment, ha de guardar rigorosament la 

distancia de seguretat. 

 S'informarà clarament als clients sobre les mesures organitzatives i sobre la seva 

obligació de cooperar en el seu compliment. 
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 Es farà ús de guants per a la manipulació dels productes, d'acord amb les 

recomanacions específiques de Salut laboral. De forma general, la recomanació és 

emprar EPIs d'un sòl ús o, si no és així, que es puguin desinfectar després de l'ús, 

seguint les recomanacions del fabricant. 

 S'hauran de prendre les mesures necessàries per tal d'evitar aglomeracions al local i a 

les seves proximitats. 

 S'haurà de vetllar per a que la distància de separació entre les persones, ja siguin de 

servei com clients, sigui superior a dos metres. 

6.- Es recomana que cadascú dugui les seves pròpies bosses i depositar-les després del seu ús 

al contenidor de reciclatge, evitant la reutilització. 

7.- Es recomana rentar els productes adquirits abans del seu consum. 

 

Conclusió 

Caldria tenir en compte les consideracions anteriors en el desenvolupament del comerç 

minorista de peix al carrer Guàrdia Civil, 2 de Santanyí, tot indicant que vista la constant 

evolució de la situació en relació al COVID-19, no es descarta que es puguin sofrir alteracions a 

les condicions indicades. 

Es recomana anar actualitzant la informació relativa al sector comercial en situació de crisi 

sanitària que publica el Ministeri de salut, consum i benestar social i el Ministeri d'indústria, 

comerç i turisme. 

 

Santanyí, 3 d'abril de 2020 

L'enginyer industrial municipal 

 

 

 

Miquel Adrover Palou 
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