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Reglament municipal del servei d'ajuda a domicili (SAD) de I'Ajuntament de
Santanyi

Aprovat inicialment pel ple d'aquest Ajuntament del passat 14 d'agost, el
Reglament municipal del servei d'ajuda a domicili i exposat al public mitjangant
la publicacio de l'anunci corresponent en el BOIB num. 108 de data 07-09-
2002, pel termini de trenta dies per la presentacid de reclamacions i
suggeriments, i transcorregut aquest termini sense que s'hagin presentat, es
publica el text integre de I'esmentat reglament, que entrara en vigor el dia
seguent a la seva publicacio.

Santanyi, a 18 de desembre de 2002
El batle

REGLAMENT MUNICIPAL DEL SERVEI D'AJUDA A DOMICILI DE
L'AJUNTAMENT DE SANTANYI

EXPOSICIO DE MOTIUS

Segons l'article 4.1 de la Llei 7/1985, de 2 d'abril, reguladora de les bases de
régim local, al municipi li correspon la potestat reglamentaria dins I'esfera de les
seves competéncies. L'article 25.2 k) atribueix al municipi la competéncia de la
prestacio dels serveis socials i de promocid i reinsercio socials, l'article 9 de la
Llei 9/87, d'accidé social de la Comunitat Autdonoma de les llles Balears
contempla el servei d'Ajuda a Domicili (SAD) com a prestacio basica de serveis
socials i l'article 9.1 de I'Ordre de 2 de octubre de 2000 de la consellera de
Benestar Social que regula el servei d'ajuda a domicili, estableix que la
prestacio del SAD és competencia de les corporacions locals de la comunitat
autonoma de les llles Balears, aixi doncs, es fa convenient regular
reglamentariament el servei social del SAD que presta I'Ajuntament de
Santanyi.

Article 1. Objecte del reglament Es objecte d'aquest reglament la regulacié del
SAD en tots els seus aspectes.

Article 2. Definicié del servei d'ajuda a domicili

El servei d'ajuda a domicili és un servei municipal, public i universal adrecat a
totes aquelles persones que tenen minvada la seva capacitat individual per al
seu desenvolupament en les activitats propies de la vida quotidiana i/o en
situacio de conflicte psicofamiliar i pretén estimular-ne I'autonomia, per tal que
puguin continuar vivint al seu entorn familiar, desplagant els serveis necessaris
en el seu medi amb garanties d'una atencié adequada. Ben entés que aquest
servei no pretén suplir en cap moment la responsabilitat de la familia i



unicament ajudara a dur a terme les tasques que l'usuari o la familia no puguin
fer.

La intervencié es fa en el mateix domicili de l'usuari, realitzada per personal
qualificat i preparat i s'accepta voluntariament per part de l'usuari. S'efectua de
forma discontinua i el temps i la intensitat estan en funci6 de les necessitats de
cada usuari.

El SAD, majoritariament, ha de tenir un caracter temporal i transitori, i s'adreca
principalment a aquelles situacions socials que no es poden atendre en cap
altre servei o amb cap altre equipament.

Article 3: Objectius
Els objectius d'aquest servei sén:

-Promoure una millor qualitat de vida de les persones o grups familiars amb
dificultats en la seva autonomia residents al municipi.

-Evitar l'internament en centres assistencials de les persones (infants, adults o
ancians), sempre que sigui possible i desitjable de romandre en el seu entorn
sociofamiliar habitual.

-Proporcionar elements formatius i estructuradors a families desorganitzades

o desestructurades. -Prevenir situacions de crisi familiar que perjudiquin alguns
membres. -Proporcionar suport técnic i assistencial a families en situacié de
crisi

perqué la qualitat de vida no es deteriori.

-Donar suport i desenvolupar les capacitats personals per a la integracio en la
convivéncia familiar i comunitaria.

-Facilitar els mitjans necessaris que possibilitin el retorn al seu entorn natural
d'aquelles persones que, per manca de recursos o per determinades
circumstancies socials, no trobaren resposta a la seva demanda en el propi
habitat i hagueren d'abandonar-lo.

Article 4. Ambit territorial EI SAD es prestara unicament i exclusivament dins el
municipi de Santanyi.

Article 5. Nivells d'actuacio

Els objectius del SAD son fer una atencié preventiva, assistencial i educativa,
segons les necessitats detectades. Es, per tant, un servei adregat a atendre
situacions personals i familiars de caracter social i no situacions de caracter
sanitari.



-L'actuacié preventiva consistira fonamentalment en l'atencié i contencié per
evitar processos de deteriorament de la situacio social i personal dels usuaris.

-L'actuacié assistencial es realitzara donant suport directe en diverses
situacions de necessitat.

-L'actuacié educativa es fara treballant canvis d'actitud i comportament que
repercutiran en una millora de la qualitat de vida de l'usuari.

Article 6. Prestacions
El SAD prestara les activitats seguents:

1-Serveis de caracter personal: son aquelles activitats i tasques que recauen
sobre el propi beneficiari i van dirigides a mantenir-ne el benestar personal i
social. Entre d'altres, cal destacar: higiene personal; ajuda directa per vestir-se i
menjar, control de la medicacid, coordinacié sanitaria i médica, suport per a la
mobilitat i companyia dintre i fora del domicili.

2-Serveis de suport social i educatiu: activitats dirigides a fomentar habits de
conducta i adquisici6 d'habilitats basiques. Entre d'altres, cal destacar:
organitzacio economica i familiar i formacié d'habits convivencials, educacié per
a la salut.

3-Serveis domeéstics: son aquelles activitats i tasques quotidianes que es
realitzen a la llar, dirigides al suport de I'autonomia personal. Entre d'altres, cal
destacar les relacionades amb ['alimentacio, la vestimenta i el manteniment de
I'nabitatge.

4-Ajudes técniques i adaptacions a la llar: son aquelles activitats d'adaptacio
funcional de la llar per resoldre situacions concretes i especifiques. Tendra
consideracié especifica la teleassisténcia, la qual garanteix que, davant
situacions d'emergéncia, el beneficiari mantengui la comunicacié permanent
amb I'exterior i es realitzi una intervencié immediata mitjangant la mobilitzacio
de recursos existents a la comunitat, aquest servei sera objecte de un
reglament especific. També hi té cabuda el condicionament de I'habitatge i
adaptacions a la llar.

Article 7. Beneficiaris del servei

La prestacié del SAD té un abast comunitari, per la qual pot ser usuaria tota
persona i/o familia que per raons fisiques, psicologiques i/o socials presenti
incapacitats o dificultats i necessiti, de forma transitoria o per temps
indeterminat, suport per a la realitzacié de les activitats elementals de la vida
diaria i especialment:

-Persones majors que visquin soles o amb altres majors o amb familia, si
aquesta no la pot atendre per malaltia, treball, etc.



-Persones amb problemes de mobilitat que necessitin ajuda per a
desenvolupar-se.

-Families o nuclis convivencials amb situacions relacionals conflictives,
reeducant conductes i fomentant la continuitat de la vida familiar. -Families
desestructurades per l'abséncia temporal del domicili del pare, mare o tutor,
per: hospitalitzacio, internament en centre assistencial, treball, etc. -Families o
nuclis convivencials amb menors en situacié de risc psicosocial, necessitats
d'un suport temporal per assolir una millor atencié dels menors. -Persones
incapacitades temporalment per realitzar les tasques basiques en el seu
domicili.

-Persones minusvalides tant psiquiques com fisiques que amb ajuda dels
serveis puguin recuperar, mantenir o ampliar els nivells d'autonomia i la
integracio6 social.

Al mateix temps, dins aquests col-lectius es tendran en compte per establir la
prioritat en la concessio d'aquest servei els criteris seguents: a) Grau de
discapacitat fisica, psiquica o sensorial, amb valoracié prévia de l'organisme
competent. b) Dificultats personals especials, amb valoracio técnica prévia de
la situacio psicosocial de la persona.

c) Situacio familiar, amb valoracio prévia de la composicié de la familia i del
grau d'implicacio d'aquesta en la contribucié a la solucio de la problematica.

d) Situacio social, amb valoracié prévia de la xarxa de suport social de I'usuari.
e)Caracteristiques de I'habitatge, amb la valoracio prévia de les condicions de
I'nabitat de I'usuari.

Article 8. Drets i obligacions dels usuaris
1.Drets

Els usuaris tendran els drets seguents:
-Rebre el servei en condicions adequades.

-Que sigui respectada en tot moment la seva individualitat i dignitat personals. -
Ser informats puntualment de les modificacions que puguin produir-se en

el regim de la prestacid. -A la intimitat i a la confidencialitat. -Exercir el seu dret
de queixa conforme a les disposicions vigents. 2.Deures Els usuaris tendran les
obligacions seguents: -Tractar el personal adscrit al servei amb deferéncia i
respecte. -Comunicar al personal del servei o0 als seus responsables qualsevol
canvi

que es produexi en la seva situacié personal, familiar, social i econdmica que
pogués donar lloc a la modificacio, suspensié o extincio de la prestacié del
servei i comunicar-ho amb la antelacié suficient.

-Permetre I'entrada en el seu domicili quan sigui necessari per ra6 del servei
que es presti. -Ser en el domicili particular les hores que s'han concretat per
executar el pla de feina. -Informar sense amagar ni falsejar sobre



circumstancies personals, familiars i socials que determinin la necessitat de la
prestacio. -Mantenir una actitud de col-laboracio6 activa i consequent.

Article 9. Composicio del SAD

L'equip del SAD dependra directament del regidor de serveis socials de
I'Ajuntament i estara format, com a minim, per un treballador social i un
treballador familiar.

1.Funcions del treballador social del SAD:
-Estudi i valoraci6 de les necessitats i dels recursos de la comunitat.
-La informacio, I'assessorament i I'orientacio a la poblacié sobre I'ajuda

a domicili i forma d'accés al servei.

-Els contactes i acords amb entitats i serveis del municipi susceptibles de
captar, derivar o col-laborar amb el servei, entitats i voluntaris, en especial amb
la xarxa sanitaria i escolar.

-Recepcio de la sol‘licitud, valoracié inicial de la situacid. -Intervencié en els
processos de seguiment i avaluacié de cada cas i del

servei, en el si de I'equip. -Estimulacié i potenciacio de la participacio ciutadana
i del voluntariat. -Coordinacio técnica amb recursos de la zona, des de I'equip
de serveis

socials d'atencié primaria. -Realitzacié d'estudis i analisi de la demanda que
afavoreixi la planificacio

de les necessitats. -Coordinacié de tots els professionals al servei del SAD. -
Reunions de seguiment amb treballadors familiars. -Intervencid en els
processos de seguiment i avaluacio de cada cas. -Elaboracié de propostes de
formacio interna i reciclatge de I'equip.

2.Funcions dels treballadors familiars.
Els treballadors fami
liars han de participar en les sessions de I'equip que es creguin convenients

coordinadament i corresponsablement.
Correspon als auxiliars d'ajuda a domicili I'execuci6 del pla de treball acordat

pel SAD en el medi dels usuaris. Aquest podra ser assistencial, preventiu,
orientatiu, de suport, o educatiu.

-Funcidé d'assisténcia personal i domestica:
. Higiene personal
Suport per a les mobilitzacions

Comprar, cuinar

Neteja de la llar, roba, d'utensilis...

-Funci6 preventiva:



Control del régim alimentari, d'administraci6 de medicaments, etc.
Incentivar el control de vacunacions d'infants.
- Observar i comunicar el comportament psicologic dels membres de la

familia. - Educar per al compliment correcte dels tractaments médics de les
malalties dels membres de la familia. - Informar i donar suport per accedir als
recursos comunitaris. - Detectar problemes d'integracié educativa i intervencié
en els problemes
de marginacio.

Especificament, deteccié de possibles maltractaments fisics, emocionals,

negligéncia o de situacions de clara incompeténcia parental amb menors i dels
fills cap als pares.

-Funci6 d'orientacio:
Modificacié d'habits de neteja i d'alimentacid.
-Organitzacio i economia familiar:
Entrenament d'habilitats de caracter domestic, personal i social.

- Implicar la familia en la col-lobaracié en les tasques quotidianes i facilitar-li la
manera més senzilla de dur-les a terme en funcioé de la situacio personal o

familiar. - Orientar a la familia en la planificacio de I'economia familiar. -
Relacions convivencials: - Ajudar la familia a definir els rols paterns i
I'assumpcié de responsabilitats. - Ajudar la familia a desevolupar actituds
positives i d'integracio i

col-laboracié mutua. - A coneixer, utilitzar i participar en el centres i serveis
d'interés social. - Estimular el pares en el suport dels fills en el procés escolar. -
Ajudar als pares a modificar les respostes cap als seus fills, de manera que

aixo afavoreixi una més adequada resolucio de conflictes paternofilials. -Dins
de l'equip: - Participar en el disseny del projecte individual. - Participar en el
disseny de les técniques i estratégies de motivacio de les

persones usuaries. - Participar en el seguiment del servei, facilitant informacié
sobre I'evolucio6 del cas.

Article 10. Condicions d'admissio dels beneficiaris Podran sol-licitar el SAD les
persones i/o families que compleixin les

condicions seguents: -Residir o estar empadronat al municipi. -Trobar-se en
situacio en la qual no els és possible la realitzacié d'activitats

habituals o en situacions de conflicte psicofamiliar per alguns dels seus
membres.

Article 11. Tramitaci6 del servei



1.Les sol-licituds per rebre el servei del SAD es faran al regidor d'afers socials
de I'Ajuntament o al treballador social del servei, seguint el procediment
seguent:

-Recepcio de la demanda que efectua |'usuari o una altra persona que coneix
la situacio.

-Valoracio de la demanda i de la necessitat efectiva de I'aplicacio del servei del
SAD (grau d'incapacitat fisica, psiquica i social del sol-licitant, situacid i
composicié familiar, aspectes socials, etc.). Per aix0, es realitzara una visita al
domicili per aconseguir un major grau de coneixement de la situacio.

-Elaboracié d'una proposta de projecte d'intervencié individual. -Concretar amb
l'usuari i/o la familia el pla de feina que s'hagi de desenvolupar.

-Avaluacio: s'haura de supervisar si la intervencié es troba amb algun problema
i s'haura de mesurar el grau de consecucié dels objectius que s'hagin proposat,
al grau de satisfaccié de l'usuari i de les incidéncies sorgides.

2.Amb les sol'licituds, s'ha de presentar la documentacid seguent:

-Fotocopia del DNI de l'usuari.
-Targeta sanitaria i informe  del metge  d'atencio primaria.
-Justificaci6 dels ingressos de l'usuari i de la unitat familiar.
-Certificat de minusvalua de I'IBAS.

-Qualsevol altra que es consideri necessaria en funcio de les caracteristiques
del nucli de convivéncia.
Article 12. Baixes

Les baixes podran ser temporals o definitives, depenent de la causa que la
determini.

Les causes de la baixa de la prestacio del SAD seran:
-Per renuncia de la persona beneficiaria.

-La resolucio de la situacié objecte de la prestacio: compliment dels objectius
fixats.

-La defuncio de l'usuari.

-El canvi de municipi de residéncia.

-L'incompliment dels acords (técnics, economics).

-La manca de col-laboracio de l'usuari i la familia beneficiaria.

-La modificacio de la situacié que va determinar l'inici del servei.



-L'ocultament o la falsetat en les dades que s'havien tingut en compte per a la
concessio del servei.

-L'ingrés hospitalari i/o residencial de I'usuari.
-Altres causes de caracter greu que imposibilitin la prestacio del servei.
Article 13. Preus de la prestacio

El servei sera sempre gratuit quan el presti el personal propi de I'Ajuntament,
excepte que per resolucio de la Batlia se n'acordi el contrari.

Quan es presti a través d'empresa o entitat adjudicataria es regira per |'acordat
(férmules de baremacié respecte dels ingressos de la unitat familiar) amb dita
entitat.

Article 14. Avaluacié del SAD

Anualment s'elaborara una memoria que reflecteixi la situacio del servei, la qual
constara, com a minim de:

a) Volum i caracteristiques de la demanda.

b) Nombre de persones usuaries i
caracteristiques d'aquestes.

C) Activitats desenvolupades en cada

actuacio basica.
Hores de SAD directes amb les

d g
) persones usuaries.

e)Analisis de costos.



