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1. INTRODUCCIÓ 
 
A dia d’avui, ben capficats dins el segle XXI, ja no queda cap dubte que el model de 
desenvolupament que han de seguir les societats actuals necessita tenir molt en 

compte els recursos naturals disponibles i el medi en que els trobem. Satisfer les 
necessitats de les generacions actuals sense malmetre aquests recursos, i 
procurant doncs que les generacions futures en puguin gaudir igualment, és el que 
coneixem com a desenvolupament sostenible. Aquest model de desenvolupament 
s’ha convertit en l’únic possible i la finalitat d’assolir-lo és un dels grans reptes de 
les societats actuals. 
 
A fi de marcar unes línies a seguir i vetllar pel compliment de mesures adients que 
emmarquin el territori i el desenvolupament cap a la sostenibilitat, s’han celebrat 
diverses cimeres i trobades de caire internacional. Entre aquestes destaquen la 
Cimera de la Terra (Rio de Janeiro, 1992), la Cimera Mundial pel Desenvolupament 
Sostenible (Johannesburg, 2002) i les distintes Conferències Europees de Ciutats i 
Pobles Sostenibles (Aalborg, 1994 entre altres). Aquestes trobades serveixen per 
posar idees en comú, marcar les línies estratègiques i adoptar les mesures 

pertinents per tal d’encaminar el desenvolupament cap a la sostenibilitat.  
 
A partir d’aquest concepte de desenvolupament i fruit dels acords de la Cimera de 
la Terra, sorgeix l’Agenda Local 21, que s’entén com un sistema de gestió 
ambiental fonamentat amb la participació ciutadana. En aquest àmbit, el municipi 
de Santanyí acordà en sessió plenària del Ple municipal de dia 10 de juny de 2004 
adherir-se a la Carta de Ciutats i Viles Europees cap a la Sostenibilitat, més 
coneguda com a Carta d’Aalborg, així com a la Campanya Europea de Ciutats i Viles 

Sostenibles. D’aquesta manera, el municipi pretén impulsar l’Agenda Local 21 amb 
el compromís d’avançar cap a la sostenibilitat en la gestió i estratègies locals 
 
Per posar en marxa l’Agenda Local és necessari elaborar un diagnòstic que permeti 
conèixer els punts forts i els punts febles del municipi. Finalitzat el diagnòstic cal 
desenvolupar un Pla d’Acció, on s’especifiquin les propostes concretes a 
desenvolupar, a més de definir com s’ha d’articular la participació ciutadana i com 
ha de ser el seguiment del procés.  
 
El Pla d’Acció Anual 2011 doncs, presenta els objectius a assolir pel municipi de 
Santanyí en termes d’Agenda Local, el pla de com es durà a terme la participació 
així com les actuacions que s’han de desenvolupar i el seguiment que se’n farà.  
 
Per tant, podem dir que el Pla d’Acció queda vertebrat damunt tres eixos principals: 

el pla de participació, el pla d’acció pròpiament dit i, finalment, el pla de seguiment. 
 
 

 
 
 

 

 

Pla de Participació Pla d’Actuació Pla de Seguiment 

PLA D’ACCIÓ 
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2. OBJECTIUS I MÈTODE 
 
Els objectius del Pla d’Acció Anual 2011 són: 
 

- Consolidar el desenvolupament sostenible del municipi de Santanyí, per tal 
que les futures generacions puguin gaudir tant dels recursos i el medi 
natural actuals com d’una qualitat de vida igual o superior a la de la societat 
d’avui 

 
- Definir les pautes a seguir en el procés de participació, ampliant-la amb la 

incorporació de nous agents socials associacions, empreses i ciutadans 
interessats en aportar els seus coneixements i opinions a l’AL21 

 
- Concretar els projectes de major prioritat que s’han de desenvolupar durant 

2011 així com incrementar el nombre total de projectes executats sorgits del 
Pla d’Acció 

 
- Detallar els distints aspectes relacionats amb el seguiment de l’AL21, tals 

com els indicadors a utilitzar i la programació de les diferents tasques 
vinculades a aquest procés de seguiment 

 
 
La metodologia a seguir per desenvolupar el Pla inclou els següents punts: 
 

- Reunions equip de govern 
 
- Reunions sectorials amb els agents socials, empreses privades, tècnics 

municipals, associacions i particulars, per obtenir informació de primera mà 
sobre els projectes presentats en el Pla d’Acció  

 
- Realització de fitxes de seguiment de tots els projectes a desenvolupar 

 

- Realitzar una campanya de difusió continua, que inclourà cartelleria diversa, 
col·locació de parades informatives al mercat local i fires i l’aprofitament de 
les noves tecnologies, punt que inclou l’actualització dels continguts de la 
pàgina web i la difusió de missatges informatius 

 
- Convocatòria del Fòrum Ciutadà per explicar el desenvolupament de l’AL21, 

fer el seguiment dels projectes i revisar el Pla d’Acció Anual 2011.  
 
- Aprovació mitjançant els fòrums de la revisió realitzada en el Pla d’Acció 

Anual 2011 i de les propostes realitzades de cara a aquest any 
 
- Redacció del Pla d’Acció Anual 2011, en el qual hi consten els següents 

apartats: objectius en matèria d’AL21 i metodologia per assolir-los, el pla de 
participació, el pla d’actuació  i el pla de seguiment, tots ells de cara a 2011 

 
- Aprovació del Pla d’Acció Anual 2011, en sessió plenària, per l’Ajuntament 

de Santanyí 
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3. PLA DE PARTICIPACIÓ 
 

3.1. El procés participatiu 

 
La participació ciutadana és un dels eixos fonamentals de l’Agenda Local 21 i per 
això és important la seva planificació. En aquest sentit, el Pla d’Acció 2011 preveu 
les següents tasques: 
 

- Celebrar reunions sectorials: reunions per analitzar els projectes del Pla 
d’Acció Anual 2011 amb els polítics i tècnics municipals, agents socials, 
entitats, associacions, empreses privades i persones interessades o 
afectades pels projectes. En aquestes reunions també hi podran participar 
els membres del Fòrum Ciutadà. 

 
- Organitzar reunions del fòrum ciutadà al complet, com a mínim 2 vegades a 

l’any per fer el seguiment del Pla d’Acció Anual. Aquestes cites han de servir 
també per recollir les possibles queixes, suggeriments o demandes del propi 
fòrum. També es contempla la possibilitat de convocar reunions 
extraordinàries per tractar projectes o temàtiques concretes 

 
- Participar a fires, jornades i congressos així com possibles sortides als 

diferents nuclis del municipi per donar a conèixer als ciutadans les tasques i 
objectius que desenvolupa l’Agenda Local 21. 

 
- Procurar una comunicació àgil amb la ciutadania a través d’Internet i les 

noves tecnologies. 
 

- Actualitzar i posar a disposició de tothom la documentació vinculada amb 
l’AL21 a la pàgina web de l’Ajuntament de Santanyí (www.ajsantanyi.net). 
Apropant al màxim la informació a la ciutadania es pretén que el ciutadà 

implicat o amb ganes d’intervenir, pugui participar en els fòrums o en 
l’aportació de suggeriments i altres qüestions relacionades.  

 
 

3.2. L’estructura participativa 

 
La participació ciutadana dins el procés de l’Agenda Local 21 de Santanyí està 

distribuït de la següent manera: 
 
El fòrum ciutadà és l’eina sobre la que s’articula la participació ciutadana del 
municipi de Santanyi. La coordinació dels fòrums es divideix en dues línies: la 
política, de la qual el batle és el coordinador i la tècnica, per la que s’ha optat per 
cercar ajuda externa. Així doncs, pel que fa a la coordinació tenim:  
 

- Coordinador a nivell polític: Miquel Vidal, batle de Santanyi 
 

- Coordinadors a nivell tècnic: Gest; Serveis per a l'Administració 
 
· Les funcions del fòrum 
 
Les funcions que ha de desenvolupar el fòrum són: 

 
a) Representar els interessos de la població de Santanyi 
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b) Participar i col·laborar en el procés d’elaboració de l’Agenda 21 

 
c) Promoure i fomentar el desenvolupament sostenible del municipi des de la 

participació ciutadana 
 

d) Realitzar propostes concretes que puguin incorporar-se al Pla d’Acció de 
l’Agenda 21, que es traslladaran al govern local pel seu estudi 

 
e) Impulsar i estimular la col·laboració entre les associacions i entitats locals en 

temes relacionats amb el desenvolupament socioeconòmic i la sostenibilitat 

 
f) Col·laborar en la difusió del projecte, proposant activitats que contribueixin a 

la seva divulgació i participació  
 

g) Analitzar, avaluar i controlar el desenvolupament del Pla d’Acció, mitjançant 
l’anàlisi dels indicadors de sostenibilitat establers al Pla de Seguiment 

 
h) Realitzar el seguiment de la sostenibilitat al municipi 
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4. PLA D’ACTUACIÓ 
 

4.1. Procediment 

 
El pla d’actuació defineix les accions a realitzar per continuar treballant en el 
desenvolupament de Santanyí i els seus nuclis. Cadascuna d’aquestes accions 
concretes queda emmarcada dins una línia estratègica, d’on surten per tant 
diversos projectes encaminats cap a un objectiu general.  
 

Una vegada analitzades les actuacions pendents de realitzar es fa una classificació 
de tots els projectes pendents en distintes categories. L’objectiu d’aquest pla 
d’actuació és definir quines s’hauran de desenvolupar al llarg de 2011 en funció del 
seu grau de prioritat.  
 
Després de definir i explicar els projectes de màxima prioritat es desenvolupa una 
fitxa de cadascun on s’inclou una descripció del projecte, la línia estratègica a la 
que correspon, el pressupost, la font o fonts de finançament, els executors i la 
durada prevista. 
 
La darrera etapa del procediment és la distribució de la totalitat de projectes del Pla 
d’actuació, que s’estructuren segons cada línia estratègica. 
 
 

4.2. Projectes de màxima prioritat 

 
Durant aquest any 2011 no es preveu iniciar cap nou projecte i per tant, no n’hi ha 
cap de màxima prioritat. Les motivacions que ens han fet arribar fins a aquest punt 
són les següents: 
 

- Poca participació en el Fòrum: Les dues reunions convocades per a l’any 

2010 s’han cancel·lat per falta de quòrum. 
- Crisi econòmica i de finançament local: La crisi econòmica, per una banda, i 

la crisi del finançament local per l’altre, han provocat que per aquest any en 
curs es prioritzi la finalització dels projectes iniciats.  

 
 

4.3. Fitxes dels projectes de màxima prioritat 

 
 
 

4.4. Distribució de la totalitat de projectes del Pla d’actuació 

 

Línea Estratègica I:La participació Ciutadana en el Pla d'Acció Local 

PROJECTES 

PLA 
D'AC
CIÓ 

PRIORI
TAT 

EST
AT 

Actuació 1.1.1: Constitució del Fòrum Santanyí 21 2007 ALTA Aca 

Actuació 1.1.2: Crear una oficina Agenda Local 21 2007 ALTA Aca 

Actuació 1.1.3: Millorar els canals d’informació entre l’ajuntament i la població 2007 ALTA Aca 

Actuació 1.1.4:  Crear nous canals d’informació entre el ciutadà i l’Ajuntament 2007 ALTA Aca 
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Actuació 1.1.5:  Crear la figura del defensor del ciutadà 2007 ALTA Pen 

Actuació 1.1.6:   Seguiment del programa d’indicadors de sostenibilitat 2007 ALTA Aca 

    Línea Estratègica II:  Millorar l’eficiència hídrica del municipi 

PROJECTES 

PLA 
D'AC
CIÓ 

PRIORI
TAT 

EST
AT 

Actuació 2.1.1: Executar una campanya d’estalvi d’aigua i foment de la reducció del 
consum domèstic i turístic. 2007 ALTA Exe 

Actuació 2.1.2: Utilització de les aigües grises a les noves construccions 2007 MITJA Exe 

Actuació 2.2.1: Millorar la qualitat de l’aigua d’abastament pública. 2007 MITJA Pen 

Actuació 2.2.2:  Instaurar la xarxa de claveguera a tots el nuclis de població. 2007 ALTA Exe 

Actuació 2.2.3: Assegurar la connexió de tots els habitatges a la xarxa de clavegueram. 2007 ALTA Aca 

Actuació 2.2.4: Introduir millores en la xarxa de distribució d’aigua potable 2007 ALTA Exe 

    Línea Estratègica III: Coordinar i Millorar la gestió dels residus 

PROJECTES 

PLA 
D'AC
CIÓ 

PRIORI
TAT 

EST
AT 

Actuació 3.1..1: Millorar l’eficiència i el servei dels Punts Verds del municipi 2007 ALTA Aca 

Actuació 3.1..2: Ampliar el nombre de contenidors de recollida selectiva 2007 ALTA Aca 

Actuació 3.1.3: Millorar el servei de recollida de Residus Voluminosos 2007 ALTA Aca 

Actuació 3.1..4: Millorar el servei de recollida de Residus de Rebuig 2007 ALTA Aca 

Actuació 3.1..5:  Millorar el servei de neteja viària 2007 MITJA Aca 

Actuació 3.2..1: Establir un sistema de recollida d’animals  morts 2007 BAIXA Aca 

Actuació 3..2..2: Iniciar el sistema de recollida selectiva de matèria orgànica porta a porta 2007 MITJA Pen 

Actuació 3.3..1: Elaboració d’una ordenança que obligui a la recollida d’excrements 2007 MITJA Aca 

Actuació 3..3..2: Redacció d’una ordenança en matèria de residus i neteja de la via 
pública 2007 ALTA Aca 

Actuació 3.4..1: Executar un Pla de foment de la conscienciació o del reciclatge 2007 ALTA Aca 

    Línea Estratègica IV: Cap a l’eficiència energètica 

PROJECTES 

PLA 
D'AC
CIÓ 

PRIORI
TAT 

EST
AT 
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Actuació 4.1.1: Crear convenis de col·laboració entre l’ajuntament i una empresa 
instal·ladora d’energies renovables. 2007 MITJA Exe 

Actuació 4.2.1: Impulsar un pla de gestió de l’enllumenat públic i avaluar econòmicament 
el canvi de les bombetes actuals per bombetes de baix consum 2007 MITJA Aca 

Actuació 4.2.2: Elaborar un Pla d’eficiència energètica en els edificis i instal·lacions 
municipals 2007 ALTA Pen 

    Línea Estratègica V: Promoure un Santanyí més silenciós i respectuós amb l'atmosfera 

PROJECTES 

PLA 
D'AC
CIÓ 

PRIORI
TAT 

EST
AT 

Actuació 5.1.1: Avaluar la possibilitat d’elaborar un Pla de mesures correctores de 
contaminació acústica 2007 MITJA Pen 

Actuació 5.1.2: Iniciar accions de control periòdic de fums i del nivell acústic dels tubs 
d’escapament dels vehicles. 2007 MITJA Pen 

Actuació 5.1.3: Sol·licitar a la mancomunitat una estació mòbil de mesura d’aire 2007 BAIXA Pen 

Actuació 5.1.4: Elaboració d’una ordenança per regular i controlar les emissions 
atmosfèriques 2007 MITJA Pen 

    Línea Estratègica VI:Controlar els possibles riscos derivats de causes naturals i antròpiques 

PROJECTES 

PLA 
D'AC
CIÓ 

PRIORI
TAT 

EST
AT 

Actuació 6.1.1: Creació d’una campanya per dur a terme processos de neteja de torrents 
a partir de grups de voluntaris 2007 ALTA Exe 

Actuació 6.1.2: Creació d’un pla de prevenció d’incendis als nuclis de població 2007 ALTA Pen 

Actuació 6.1.3: Millorar el manteniment dels espais naturals per reduir els riscos 
ambientals 2007 ALTA Pen 

 
 

   Línea Estratègica VII: Gestió del Litoral 

PROJECTES 

PLA 
D'AC
CIÓ 

PRIORI
TAT 

EST
AT 

Actuació 7.1.1: Millorar el servei de neteja de les platges i del litoral 2007 MITJA Aca 

Actuació 7.1.2: Ampliar la dotació dels serveis existents a les platges 2007 BAIXA Aca 

    Línea Estratègica VIII:Actuacions associades a la mobilitat municipal 

PROJECTES 

PLA 
D'AC
CIÓ 

PRIORI
TAT 

EST
AT 

Actuació 8.1.1: Estudi de mobilitat 2007 ALTA Pen 

Actuació 8.2.1: Millorar el servei de transport públic 2007 ALTA Pen 
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Actuació 8.2.2: Augmentar els vials per a vianants i les àrees de trànsit pacificat 2007 ALTA Aca 

Actuació 8.2.3: Creació de rutes cicloturístiques 2007 MITJA Aca 

Actuació 8.2.4: Reestructurament dels aparcaments 2007 ALTA Aca 

Actuació 8.3.1: Manteniment de carreteres i neteja de voreres 2007 ALTA Aca 

Actuació 8.3.2: Eliminar els punts negres de les carreteres i millora de els carreteres 2007 ALTA Aca 

Actuació 8.3.3: Desviació del trànsit de els carreteres fora dels nuclis de població de 
s’Alqueria Blanca 2007 MITJA Aca 

Actuació 8.3.4: Dotar de senyalització viària 2007 ALTA Aca 

    Línea Estratègica IX:  Millorar la qualitat del territori urbà 

PROJECTES 

PLA 
D'AC
CIÓ 

PRIORI
TAT 

EST
AT 

Actuació 9.1.1: Revisió del planejament urbanístic municipal 2007 ALTA Exe 

Actuació 9.1.2: Criteris de sostenibilitat en la revisió de les normes subsidiàries de 
planejament 2007 ALTA Exe 

Actuació 9.1.3: Optimitzar l’ús públic dels espais verds del municipi 2007 ALTA Exe 

Actuació 9.1.4: Gestionar les zones verdes amb criteris de sostenibilitat 2007 MITJA Exe 

Actuació 9.1.5: Realitzar un catàleg de patrimoni cultural i arquitectònic del municipi 2007 MITJA Aca 

Actuació 9.1.6: Reduir la quantitat d’habitatge buit de Santanyí 2007 MITJA Pen 

Actuació 9.1.7: Crear un servei (informatitzat) que gestioni l’àrea d’urbanisme 2007 MITJA Exe 

Actuació 9.1.8: Incorporar a la normativa municipal o elaborar una ordenança sobre 
criteris de sostenibilitat a l’edificació 2007 MITJA Exe 

Actuació 9.2.1: Analitzar les necessitats de sòl industrial i de serveis 2007 MITJA Exe 

Actuació 9.2.2: Reordenació i trasllat de sectors industrials 2007 MITJA Exe 

Actuació 9.2.3: Estudi de l’estat de les urbanitzacions del municipi per tal de determinar 
les dotacions necessàries 2007 MITJA Exe 

Actuació 9.2.4: Senyalitzar tots els carrers i edificis dels nuclis urbans ( numeració dels 
edificis dels carrers ) 2007 MITJA Exe 

Actuació 9.2.5: Embelliment de l’espai urbà ( soterrar el cablejat i les canonades als 
nuclis urbans ) 2007 ALTA Exe 

Actuació 9.2.6: Millorar l’enllumenat públic 2007 ALTA Exe 

    Línea Estratègica X:  Gestió dels espais naturals del municipi 

PROJECTES 

PLA 
D'AC
CIÓ 

PRIORI
TAT 

EST
AT 
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Actuació 10.1.1: Elaborar un catàleg i mapa de fauna i flora del municipi 2007 MITJA Pen 

Actuació 10.1.2: Millorar el control urbanístic als espais protegits 2007 ALTA Exe 

    Línea Estratègica XI:   Assolir una gestió dels serveis municipals 

Actuació 11.1.1: Un local social a Es Llombards, Cala Llombards, s’Almonia, Portopetro, 
Son Moja, Calonge, Alqueria Blanca i La Costa 2007 MITJA Aca 

Actuació 11.1.2: Estudi de la situació dels agents policials a Santanyí 2007 ALTA Aca 

Actuació 11.1.3: Major actuació i presència policial 2007 ALTA Aca 

Actuació 11.1.4: Major assistència sanitària als nuclis de població 2007 ALTA Exe 

Actuació 11.1.5: Condicionar el parc infantil de Cala d’Or i S’Alqueria 2007 ALTA Aca 

Actuació 11.2.1: Crear un telèfon d’atenció al ciutadà per a que aquests puguin comanar 
medicaments a les farmàcies 2007 MITJA Aca 

Actuació 11.2.2: La creació d’un departament de Medi ambient a l’Ajuntament 2007 ALTA Aca 

    Línea Estratègica XII:Promoure un projecte educatiu global, integrador, obert al medi ambient, i 
conscienciar, informar i regular aspectes mediambientals 

PROJECTES 

PLA 
D'AC
CIÓ 

PRIORI
TAT 

EST
AT 

Actuació 12.1.1: Foment de la reducció del consum domèstic, agrícola i turístic 2007 ALTA Pen 

Actuació 12.1.2: foment de visites al parc tecnològic de residus 2007 BAIXA Pen 

Actuació 12.1.3: Realització d’activitats de caràcter ambiental 2007 ALTA Aca 

Actuació 12.1.4: Realització d’activitats d’educació ambiental  adreçades a escolars 2007 ALTA Aca 

Actuació 12.1.5: Realització d’activitats d’educació ambiental adreçades a tota la 
població en general 2007 ALTA Aca 

Actuació 12.1.6: Publicacions periòdiques a les revistes municipals de notícies o articles 
ambientals 2007 MITJA Exe 

Actuació 12.2.1: Proporcionar informació sobre les antenes de telefonia mòbil 2007 MITJA Aca 

Actuació 12.3.1: Fer actuacions per regular i controlar els residus de construcció i 
demolició 2007 ALTA Aca 

Actuació 12.3.2: Regular i un major control als tallers de cotxes 2007 MITJA Pen 

 
 

   Línea Estratègica XIII:  Foment de l’activitat econòmica del municipi 

PROJECTES 

PLA 
D'AC
CIÓ 

PRIORI
TAT 

EST
AT 
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Actuació 13.1.1: Elaborar un pla de foment de desestacionalització turística 2007 MITJA Exe 

    Línea Estratègica XIV:     Línia transversal 

PROJECTES 

PLA 
D'AC
CIÓ 

PRIORI
TAT 

EST
AT 

Actuació 14.1.1: Creació d’una oficina relacionada amb la sostenibilitat del territori 2007 ALTA Exe 

Actuació 14.1.2: Creació de la figura de la “policia verda” o zelador ambiental 2007 MITJA Aca 

Actuació 14.2.1: Control d’execució de les sancions 2007 ALTA Exe 

    ACTUACIONS PROPOSADES FÒRUM JUNY 2008 

PROJECTES 

PLA 
D'AC
CIÓ 

PRIORI
TAT 

EST
AT 

Millorar el servei actual de la biblioteca municipal 2008   Aca 

Instal·lació de bades reductores de velocitat en els nuclis de població 2008   Aca 

Major control policial, presència policial i compliment normativa viària (Rent a Cars) 2008   Aca 

Canviar els indicadors (senyals de trànsit) antics a la zona de Cala Figuera 2008   Aca 

Obrir el local social de Cala Llombards a tothom 2008   Aca 

Repartir un kit de reciclatge a cada un dels habitatges del municipi 2008   Pen 

Fer complir la normativa sobre les bosses de plàstic als comerços 2008   Exe 

Sembrar més arbres a les rotondes, zones verdes i enjardinades 2008   Exe 

Major neteja de les platges 2008   Exe 

Posar més contenidors per reciclar i augmentar la freqüència de recollida 2008   Exe 

Tapar els contenidors 2008   Exe 

Soterrar la recollida de residus al nucli de Cala d’Or 2008   Exe 

Comptar amb ambulàncies pròpies en el terme municipal 2008   Exe 

Arreglar les voravies dels nuclis urbans 2008   Exe 

 
Vist el total de projectes programats pel pla d’acció 2011 i l’estat en el que es 
troben actualment tenim: 
 

Estat actuacions 

Acabades 43 

Pendents 18 

En execució 32 

Total 93 
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5. PLA DE SEGUIMENT 
 

El pla de seguiment inclou la definició del procés de seguiment del Pla d’Acció 
Anual, és a dir, la periodicitat de les reunions del Fòrum Ciutadà i les tasques per al 
desenvolupament de l’AL21 així com el llistat d’indicadors de sostenibilitat que 
s’empren per dur a terme el seguiment del procés. 
 
 

5.1 El procés de seguiment 

 
La tasca de seguiment del Pla d’Acció queda en mans del fòrum ciutadà. Així el 
fòrum es reuneix: 

a) El fòrum ciutadà es reunirà 2 cops l’any com a mínim. Una vegada a 
principis d’any per analitzar el Pla d’Acció Anual i l’altre a finals per avaluar 
el grau de compliment. Amb caràcter extraordinari es reunirà tantes 
vegades com sigui necessari per tractar temes de l’interès del ciutadà, ja 
sigui per l’aprovació de nova legislació o be per tractar temes de divulgació o 
d’educació ambiental. 

b) La convocatòria de les reunions es realitzarà amb una antelació mínima de 6 
dies hàbils. Es convocarà a totes aquelles persones que hagin assistit a 
alguna reunió del fòrum o hagin manifestat la seva voluntat d’adherir-se al 
procés. La convocatòria es realitzarà per correu electrònic, sms i cartells 
col·locats a llocs visibles del poble.  
 

c) No es fixa un quòrum mínim d’assistència per la validació dels acords 
assolits pel fòrum. 

 
Per tant, queda en mans dels coordinadors i de cada comissió de treball la 
freqüència de reunions per establir el seguiment del Pla d’Acció. 

 
 

5.2. Indicadors de seguiment i de sostenibilitat 

 
Els indicadors de sostenibilitat són un seguit de taxes, percentatges i altres càlculs 
que ens ajuden a entendre com es troba el municipi a diferents nivells. Els podem 
entendre com una manera de quantificar el grau de sostenibilitat de l’àmbit local. 
 
Hi ha un total de 31 indicadors que podem dividir en tres categories distintes: els 

indicadors de població i socioeconòmics, els referents al medi urbà, sòl i mobilitat i 
finalment, els indicadors ambientals.  
 
El càlcul d’aquests indicadors ajuda a elaborar una diagnosi del municipi, que 
serveix per realitzar el seguiment i establir l’estat de la qüestió en quan a la 
sostenibilitat local. 
 
Els indicadors són els següents: 
 

INDICADORS DE SOSTENIBILITAT 

INDICADORS DE POBLACIÓ I SOCIOECONÒMICS 

IC 1. Taxa de creixement anual de la població 

IC 2. Ràtio de dependència 

IC 3. Índex de pressió humana 

IC 4. Població activa i taxa d’atur 
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IC 5. Immigració 

IC 6. Sistemes de gestió ambiental 

IC 7. Nombre de persones implicades en fòrums de participació 

IC 8. Formació. Cohesió social. Cursos per a adults 

IC 9. Nº denúncies 

IC 10. Accés a noves tecnologies 

IC 11. Despesa municipal en medi ambient 

IC 12. Índex d’estacionalitat turística 

IC 13. Indicador d’estrès turístic 

IC 14. Capacitat d'allotjament 

INDICADORS DE MEDI URBÀ, SÒL I MOBILITAT 

IC 15. Usos reals del sòl i intensitat dels usos del sòl 

IC 16. Superfície natural protegida i gestionada 

IC 17. Construcció de nous habitatges 

IC 18. Parc de vehicles 

IC 19. Desplaçaments en transport públic 

INDICADORS AMBIENTALS 

IC 20. Abastiment d’aigua municipal 

IC 21. Volum d’aigua residual tractada 

IC 22. Pèrdues d’aigua a la xarxa d’abastiment municipal 

IC 23. Reutilització d'aigües dep. i usos de l’aigua depurada 
d’EDAR 

IC 24. Qualitat aigües de bany 

IC 25. Consum d’energia elèctrica 

IC 26. Implantació d’energia renovable 

IC 27. Consums d’electricitat pels ajuntaments 

IC 28. Consums d’electricitat pels grans consumidors 

IC 29. Consum total d’energia 

IC 30. Producció de residus (inclou el fraccionament) 

IC 31. Contaminació per renous 
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6. CONCLUSIONS 
 

Degut a l’escenari actual on predominen la crisi econòmica i la crisi financera de 
l’administració local, juntament amb una baixa participació ciutadana, ha provocat 
que per aquest any 2011 no s’inicií cap nou projecte. Els esforços es centraran en 
anar finalitzant actuacions ja iniciades. 
 
La baixa participació esmentada és un clar exemple de la necessitat de reactiva el 
procés participatiu. Per això es interessant tornar engegar les reunions ciutadanes 
per nuclis de població. El fet que Santanyi sigui un terme municipal dispers amb 

molts nuclis de població fa que el sentiment de pertinença al terme sigui escàs per 
això es oportú realitzar Fòrums als diferents nuclis de població. 
 
Per altra banda, hem de destacar que el procés de Agenda 21 Local ha afavorit una 
correcta distribució dels serveis i infraestructures bàsiques arreu del terme. Com ja 
es diu abans, el fet que Santanyi estigui format per varis nuclis de població, feia 
molt difícil la gestió i el lliure accés dels ciutadans a infraestructures bàsiques. 
Gracies al procés de l’Agenda 21 Local aquestes desigualtats s’han reduït. 
 
     


