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1.- INTRODUCCIO

El 1992 es va celebrar a Rio de Janeiro la Conferéncia de les Nacions Unides pel
Medi Ambient i el Desenvolupament. D'aquesta Cimera en va sorgir I'’Agenda
Local 21, (AL21) gue incideix en les politiques i estratégies que els pdisos han
d’'emprendre en I'Gmbit mundial cap el desenvolupament sostenible, aquell que
“satfisfaci les necessitats del present sense comprometre la possibilitat de les
futures generacions per a satisfer les seves propies necessitat”. Aquesta
Conferéncia de Rio defineix I'AL21 com un procés fransversal, participativ i amb
I'escala local com a ambit de referencia, ja que s'argumenta que en la recerca
d'un desenvolupament més equilibrat a escala local, es permetra assolir unes
pautes de creixement més sostenibles a escala global.

L'any 1994 es va celebrar a Aalborg (Dinamarca) la Primera Conferéncia
Europea de Ciutats i Pobles Sostenibles, on es va redactar la Carta d’Aalborg,
que instava els municipis a iniciar, seguint la filosofia de I'Agenda 21 de la Cimera
de la Terra, el procés de les AL21 per al desenvolupament sostenible d'aquests
municipis.

El procés d'AL21 seguird prenent forma en les proximes cimeres i conferéncies
sobre medi ambient com sén la de Lisboa de 1996, la de Hannover el 2000 o la
de Johanesburg el 2002. Finalment, I'any 2004 es va celebrar a Aalborg la quarta
Conferencia de Ciutats i Pobles Sostenibles, que pren el nom d’Aalborg + 10.
Aquesta conferencia vol avaluar els progressos i els obstacles per la implantacié
d’'actuacions locals sostenibles i €s d'on sortird la Carta d’Aalborg, que defineix
els compromisos a adquirir per les administracions locals en el cami cap a un
desenvolupament més sostenible.

En aquest sentit, la signatura de la Carta d’Aalborg el 10 de juny de I'any 2004
suposa un punt d’inflexié en la gestid i el desenvolupament de Santanyi, essent la
primera passa en la implantacié de I'AL21 del municipi. Consolidada la fase
previa del procés s'impulsa la Diagnosi del municipi, que prenent el 2005 com
any de referencia, marca els punts forts i els punts febles detectats en diferents
arees de I'ambit municipal de Santanyi.

Partint de les mancances i punts febles detectats a la diagnosi aixi com de les
propostes sorgides als forums de participacio, I'any 2007 s’elabord el Pla d’Accid
Local, que contempla els projectes destinats a donar resposta als punts febles
esmentats. A partir d’agquest moment comenca el procés de seguiment de I'AL21
mentre es continuen desenvolupant els projectes del Pla d’Accid.

1.1. El parentesi de 2010-11 i la reactivacié de 2012

Arribats a 2010 cal entendre aquest com un any de transicié en el procés, fet que
ve donat per diverses circumstancies. D'una banda ens trobam amb un Pla
d’'Accid del que s’han executat la meitat dels projectes. Aixi, tot i que encara
quedi cami per recoérrer, aquest es veu perilar per I'actual context de crisi
economica, que fa entreveure la dificultat d’assolir la resta de projectes
pendents en el marc temporal previst.
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Cal destacar també la caiguda de la participacié ciutadana en els forums, fet
donat pel desgast del mateix procés i la possible perdua d’interes de part de la
ciutadania. S’ha de dir que aquest factor es pot considerar habitual en alguns
processos participatius.

D'alfra banda, el 2010 també cal entendre’l com I'any de presa de contacte
amb la consultora encarregada de gestionar I'AL21 del municipi. Aquest fet duu
associat el corresponent periode d'adaptacid de totes les parts implicades,
donant peu a que la situacidé predominant hagi estat el seguiment i el
manteniment de tot alld que ja estava iniciat, sense donar impuls a noves
iniciatives com poden ser les enquestes ciutadanes o el freball amb els centres
escolars.

Podem afirmar doncs que per tots els factors comentats, aquest any va marcar
cert estancament de I'AL21 de Santanyi, tot i que el 2010 i 2011 s’han seguit
desenvolupant les tasques de seguiment, amb [|'elaboracié dels documents
corresponents, per tal de mantenir viu el procés i poder-o incentivar novament
en el futur.

Aixi, de cara a I'any 2012, es pretén donar un nou impuls a I'AL21 de Santanyi,
procés que s'inicia amb I'elaboracié del present document. Aquest Pla d'Accid
Anual marca els objectius a assolir pel municipi de Santanyi en termes d’AL21, la
definicid de com es dura a terme la participacié aixi com les actuacions que
s’han de desenvolupar al llarg de I'any i el seguiment que se’'n fara.

L'estructura d'aquest document es divideix en els distints apartats corresponents
al model metodologic aprovat pel CEIAL. Tenim doncs una estructura basada en
els segUents punts:

- El pla de participacio, que estableix com s'ha de dur a terme la implicacid
dels distints sectors que participen en I'elaboracié de propostes i presa de
decisions (politics, associacions, ciutadania, etc.)

- El pla d'accid, que esmenta i defineix quins projectes s’han de
desenvolupar

- El pla de seguiment, que presenta quins indicadors i metodologia es
seguird per avaluar el procés
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2. OBJECTIUS I METODE

Els objectius del Pla d’Accidé Anual 2012 sén:

- Consolidar el desenvolupament sostenible del municipi de Santanyi,
conftribuint a la reactivacié dels distints processos de I'AL21

- Definir les pautes a seguir en el procés de participacié, que es veurd
renovat per tal d'incrementar |'aportacid civutadana en la gestié
municipal i la presa de decisions

- Establir les actuacions de major prioritat que s’han de desenvolupar
durant 2012

- Actudlitzar el Pla d'Acci®é de 2007 incorporant noves actuacions
mitjancant les aportacions del Forum Ciutadd

- Definir els indicadors clau de sostenibilitat que s'empraran per readlitzar el
seguiment de I'AL21 i programar les diferents tasques vinculades a aquest
procés de seguiment

La metodologia a seguir per desenvolupar el Pla inclou els seguents punts:

- Redlitzacié de reunions periodiques entre la Corporacié Local i Gest
Ambiental, la consultora encarregada del desenvolupament tecnic del
procés d'AL21, per tal de mantenir un seguiment continuat d’'aquest
proceés

- Desenvolupament d'un procés de difusid continua entre I'Ajuntament de
Santanyi i la ciutadania per tal de mantenir la informacié actualitzada
respecte a possibles novetats en el marc de I'AL21. Aquest procés ha de
tenir en compte els mitjans més tradicionals aixi com els vinculats a les
noves tecnologies

- Celebracié de reunions del Forum Ciutadad, que es destinaran a explicar el
desenvolupament de I'AL21, a revisar el Pla d'Accidé Anual 2012 i a
incorporar propostes de nous projectes i fer el seu seguiment.

- Aprovacié mitjancant els forums de la revisio realitzada en el Pla d’Accid
Anual 2012 i de les propostes realitzades de cara a aquest any

- Redaccié del Pla d'Accidé Anual 2012, on es defineixen objectius,
metodologia, pla de participacio, pla de d'actuacié i pla de seguiment a
desenvolupar durant I'any 2012

- Aprovacié del Pla d'Accid Anual 2012, en sessio plenaria, per I’ Ajuntament
de Santanyi
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3. PLA DE PARTICIPACIO

3.1. El procés participatiu

La participacié de la ciutadania i els diferents agents implicats en I’AL21 esdevé
un fret caracteristic i vital d’aquest procés. Ja s'ha comentat perod I'estancament
que s'ha donat durant els Ultims anys en aguesta vessant i per aixo, el 2012 es
preveu donar un impuls a la implicacié ciutadana.

Per desenvolupar aguesta renovacidé del procés participatiu es preveu:

- Celebrar reunions sectorials: reunions per analitzar els projectes del Pla
d'Accid Anual 2012 amb els politics i tecnics municipals, agents socials,
entitats, associacions, empreses privades i persones inferessades o
afectades pels projectes. En aquestes reunions també hi podran participar
els membres del Forum Ciutada.

- Organitzar reunions del Forum Civtada com a minim 3 vegades al llarg de
I'any. Aquestes trobades seran per participar en la revisié del Pla d'Accid
Anual, per incorporar nous projectes al Pla d'Accid de 2007 que tenguin
una major vigéncia i adaptacid a la realitat actual i per fer el seguiment
del procés. A més, han de servir també per recollir les possibles queixes,
suggeriments o demandes del propi forum. Aixi mateix es contempla la
possibilitat de convocar reunions extraordindries per tractar projectes o
tematiques concretes aixi com celebrar forums als distints nuclis de
poblacid. Al fractar-se d'un terme tan disseminat es fa necessari engegar
processos que vinculin els ciutadans dels diferents nuclis de poblacié amb
el municipi de Santanyi, creant un senfiment de pertinenca molt diluit a
dia d'avui.

- Parficipar a fires, jornades i congressos qixi com possibles sortides als
diferents nuclis del municipi per donar a conéixer als ciutadans les tasques
i objectius que desenvolupa I'AL21.

- Augmentar la preséncia als mercats i fires del terme de Santanyi per tal
de contribuir a potenciar i revitalitzar la participacid i la difusid
d’informacio.

- Col1ocar material informatiu (posters, cartells, etc.) a indrets estrategics
del nucli urbd per donar a coneixer activitats puntuals relacionades amb
I"AL21.

- Actudlitzar i posar a disposicié de tothom la documentacid vinculada
amb I'AL21 a la pagina web de [I'Ajunfament de Santanyi
(www.qjsantanyi.net). Apropant al maxim Ila informacié a la ciutadania es
pretén que el ciutadd implicat o amb ganes d’intervenir, pugui participar
en els forums o en |'aportacid de suggeriments i altres qUestions
relacionades.
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- Impulsar el procés de participacié 2.0, que pretén aprofitar al maxim les
noves tecnologies amb I'Us de les eines telemdatiques més actuals. Es
tracta de crear i mantenir un perfil a les xarxes socials on s'informard de
tota I'actualitat del municipi, prestant especial atencid a les noticies
relacionades amb la sostenibilitat. També contempla la possibilitat de
crear unda nova pagina web on es concentrin totes les informacions
relacionades amb I'AL21 de Santanyi, permetent un funcionament més
agil que el web municipal actual.

3.2. L'estructura participativa

GESTAMBIENTAL
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En el desenvolupament de I'AL21 hi intervenen diferents actors, englobant tant
politics, com técnics com ciutadania. Aixi, la coordinacié del procés s'estructura
de la seglent manera:

ESTRUCTURA | FUNCIONALITAT DELS ACTORS DELS PROCES PARTICIPATIU

Tipologia

Actor

Persona

Funcions

Representacié
Politica

Batlia

Miguel Vidal

Regidoria Medi Ambient

Miquel Contesti

Gestionar iliderar el procés
d'AL21

Representacié
Técnica

Enllacar administracié local i

Interna Agneés Vanrell .
fecnics externs
Suport tecnic especialitzat.
Externa Gest Ambiental Coordinacié del procés d'AL21.

Elaborar el documents de
referencia

Forum Ciuvtada

Ciutadans individuals

Representacié individual dels
interessos de la ciutadania

Alires (Associacions i
collectius)

Representacié col lectiva

Font: Equip AL21

Dins aquesta estructura s'ha de destacar el Forum Ciutadd com I'eina sobre |la
que s'arficula la participacié de la ciutadania. Aquest organ a més, compta
també amb una série de funcions propies que el vinculen estretament al procés
de I'AL21. Les seves funcions son les segUents:

a) Representar els interessos de la poblacié de Santanyi

b) Participar i col {aborar en el procés d’elaboracioé de I'AL21

c) Promoure i fomentar el desenvolupament sostenible del municipi des de la
participacié civtadana

d) Redlitzar propostes concretes que puguin incorporar-se al Pla d’Accié de 2007,
que es traslladaran al govern local pel seu estudi
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e) Impuilsar i estimular la col {aboracié entre les associacions i entitats locals en
temes relacionats amb el desenvolupament socioeconomic i la sostenibilitat

N
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f) Col1aborar en la difusid del projecte, proposant activitats que contribueixin a
la seva divulgacié i participacid

g) Analitzar, avaluar i controlar el desenvolupament del Pla d’Accié mitjancant
I'andlisi dels indicadors de sostenibilitat establerts al Pla de Seguiment

h) Realitzar el seguiment de la sostenibilitat al municipi
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4. PLA D'’ACTUACIO

4.1. Procediment

El pla d'actuacié ha de definir les accions del Pla d’Accié que s’han de realitzar
per continuar treballant en el desenvolupament sostenible de Santanyi. Atenent
perd a l'especial situacid del municipi, aqui és important fer una serie de
puntualitzacions.

En principi no estd previst que durant 2012 s'executi cap projecte del Pla d'Accid
vigent per diversos motius. En primer lloc, cal fer referencia a la delicada situacioé
economica. Aguesta situacié provoca una manca de finangcament municipal
per executar els projectes, que sumat a la falta de convocatoria de subvencions
en materia d’AL21 per part dels organismes supramunicipals, accentua encara
més la dificultat de desenvolupar noves actuacions.

En segon lloc també s'ha de fer referencia a I'avancat estat de
desenvolupament del vigent Pla d’'Accid, ja que només un 16% de les actuacions
proposades inicialment resten com a pendents (veure taula i grafic de I'apartat
4.3). Aguesta situacid dona poc marge per continuar executant els projectes
inclosos en aguest document.

Finalment, fambé s'ha d’apuntar que amb aquesta conjuntura tant el propi Pla
d'Acci6 com també la diagnosi municipal, que té el 2005 com any de
referencia, es troben certament obsolets. Aquest fet suposa que algunes de les
actuacions que resten pendents no tenguin la mateixa importancia o validesa
gue quan es van incorporar al Pla d’Accid, fent que perdi sentit desenvolupar-les
a dia d’avui.

Arribats a aquest estat de la questio, la seglent passa a seguir en el procés
d'AL21 hauria de ser el d'entrar a una nova fase de diagnosi, que permetria
renovar els documents de referencia i adaptar-los a la situacid municipal actual.
Davant les complexes circumstancies en que ens trobam pero, s'ha optat per
seguir alfres vies per mantenir activa I'AL21 de Santanyi que es comenten a
I'apartat segUent.

4.2. Projectes de maxima prioritat

En la conjuntura en que es troben tant el municipi en general com I'AL21 en
particular, les actuacions o objectius de maxima prioritat a desenvolupar durant
el 2012 sén basicament tres.

En primer lloc, reactivar el procés participativ mitjancant les iniciatives descrites all
pla de participacié. S’entén que amb un increment de la participacioé I'AL21 pot
tornar a adquirir una importancia rellevant en la gestié i el desenvolupament del
MunNicipi.

10
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En segon lloc, s’ha de consolidar el Forum Ciutadd com a organ de debat i
participacié. Mantenir el Forum actiu i dindmic, procurant fidelitzar els assistents i
incrementarlos amb la incorporacid d'associacions i altres particulars, esdevé
com una passa clau per continuar desenvolupant I'AL21 de Santanyi.
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Finalment, el tercer objectiu a assolir aquest any 2012 és I'actualitzacid del Pla
d'Accié de 2007 amb la incorporacié de nous projectes proposats mitjiancant el
Forum Ciutadd com ja es va fer I'any 2008. D'aquesta manera, s'eviten les
dificultats que suposaria entrar en una nova fase de diagnosi alhora que es
mantenen dues de les vessants vitals de I'AL21: la participacid civtadana i
I'execucié de nous projectes que fomentin la sostenibilitat municipal.

Aquestes iniciatives a més, sén recolzades plenament pel Forum Civutadd com
aixi quedad pales a la reunié celebrada el 26 de gener d'aquest mateix any 2012
(veure annex |).

Seguint doncs aquest pla d’'actuacid s’aconseguird mantenir actiu el procés,
esperant arribar a una conjuntura més favorable que permeti continuar
desenvolupant les fases de I'AL21 corresponents a la situacid en que es troba
Santanyi, que seria en primer lloc la renovacid de la diagnosi municipal.

4.3. Distribucio de la totalitat de projectes del Pla d’actuacio
A partir de la pagina segUent es poden observar tots els projectes inclosos dins el

Pla d’Accié de 2007 aixi com els que s'incorporaren com a suggeriments del
Forum Ciutada I'any 2008.

, Municipi: Santanyi Pla .
Nam. Data d'elaboracio: desembre de 2011 d'Accio Prioritat Estat

Linea Estrategica I:La participacio
Ciutadana en el Pla d'Acci6 Local
PROGRAMA 1. ARTICULAR LA PARTIC[PACI(’) CIUTADANA EN EL PLA D'ACCIO LOCAL |
IMPULSAR ELS CANALS D'INFORMACIO CIUTADANA
Actuacio6 1.1.1: Constitucié del Forum Santanyi

1 21 2007 ALTA Fet 2007
Actuacié 1.1.2: Crear una oficina Agenda Local

2 21 2007 ALTA Fet 2008
Actuacié 1.1.3: Millorar els canals d'informacié

3 entre I'ajuntament i la poblacié 2007 ALTA Fet 2008
Actuacié 1.1.4: Crear nous canals d'informacié

4 entre el ciutada i I'Ajuntament 2007 ALTA Fet 2008
Actuacié 1.1.5: Crear la figura del defensor del

5 ciutada 2007 ALTA Pendent
Actuaci6 1.1.6: Seguiment del programa

6 d’indicadors de sostenibilitat 2007 ALTA Fet 2008

11
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Linea Estrategica Il: Millorar Ieficiéncia
hidrica del municipi
PROGRAMA 2.1. FOMENT DEL CONSUM RACIONAL D'AIGUA
Actuaci6 2.1.1: Executar una campanya
d'estalvi d’aigua i foment de la reduccié del

7 consum domestic i turistic. 2007 ALTA Iniciat 2009
Actuaci6 2.1.2: Utilitzaci6 de les aiglies grises

8 a les noves construccions 2007 MITJA Pendent
PROGRAMA 2.2. MILLORES TECNIQUES EN EL SUBMINISTRAMENT D'AIGUA POTABLE | LA
GESTIO DE LES AIGUES RESIDUALS
Actuacio 2.2.1: Millorar la qualitat de l'aigua

9 d’abastiment publica. 2007 MITJA Pendent
Actuacio  2.2.2: Instaurar la xarxa de

10 | clavegueram a tots el nuclis de poblacié. 2007 ALTA Iniciat 2009
Actuaci6 2.2.3: Assegurar la connexié de tots

11 | els habitatges a la xarxa de clavegueram. 2007 ALTA Fet 2007
Actuacio6 2.2.4: Introduir millores en la xarxa de

12 | distribucié d’aigua potable 2007 ALTA Iniciat 2009
Linea Estrategica lll: Coordinar i Millorar la
gesti6 dels residus
PROGRAMA 3.1. MILLORA | AMPLIACIO DEL SERVEI DE RECOLLIDA DELS RESIDUS
Actuacio 3.1..1: Millorar I'eficiéncia i el servei

13 | dels Punts Verds del municipi 2007 ALTA Fet 2008
Actuaci6 3.1.2: Ampliar el nombre de

14 | contenidors de recollida selectiva 2007 ALTA Fet 2007
Actuacio6 3.1.3: Millorar el servei de recollida de

15 | Residus Voluminosos 2007 ALTA Fet 2007
Actuacio 3.1..4: Millorar el servei de recollida

16 | de Residus de Rebuig 2007 ALTA Fet 2007
Actuaci6 3.1..5; Millorar el servei de neteja

17 | viaria 2007 MITJA Fet 2007
PROGRAMA 3.2. INTRODUCCIO DE LA RECOLLIDA DE NOVES FRACCIONS DE RESIDUS
Actuacio 3.2..1: Establir un sistema de recollida

18 | d'animals morts 2007 BAIXA Fet 2007
Actuacio6 3..2..2: Iniciar el sistema de recollida

19 | selectiva de matéria organica porta a porta 2007 MITJA Pendent
PROGRAMA 3.3. ESTABLIMENT D'UN MARC NORMATIU QUE REFORCI EL CIVISME | LA
CONDUCTA CIUTADANA EN MATERIA DE RESIDUS | NETEJA VIARIA
Actuacié 3.3..1: Elaboraci6 d'una ordenanca

20 | que obligui a la recollida d’excrements 2007 MITJA Fet 2008
Actuacié 3..3..2: Redacci6 d’'una ordenanga en

21 matéria de residus i neteja de la via publica 2007 ALTA Fet 2008
PROGRAMA 3.4. CONSCIENCIAR ALS CIUTADANS EN MATERIA DE RESIDUS

12
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Actuacié 3.4.1: Executar un Pla de foment de
22 | la conscienciacio o del reciclatge 2007 ALTA Fet 2008

Linea Estrategica IV: Cap a eficiéncia
energetica

PROGRAMA 4.1. PROMOCIO DE L'US DE LES ENERGIES RENOVABLES

Actuaci6 4.1.1: Crear convenis de col-laboracid
entre I'ajuntament i una empresa instal-ladora
23 | d'energies renovables. 2007 MITJA Iniciat 2009

PROGRAMA 4.2. INCORPORACIO DE SISTEMES D'EFICIENCIA ENERGETICA EN EDIFICIS,
INFRAESTRUCTURES | INSTAL-LACIONS MUNICIPALS
Actuacio 4.2.1: Impulsar un pla de gesti6 de
I'enllumenat public i avaluar econdomicament el
canvi de les bombetes actuals per bombetes
24 | de baix consum 2007 MITJA Fet 2008
Actuacio 4.2.2: Elaborar un Pla d'eficiencia
energetica en els edificis i instal-lacions

25 | municipals 2007 ALTA Pendent

Linea Estratégica V: Promoure un Santanyi
més silencios i respectués amb I'atmosfera

PROGRAMA 5.1. MILLORAR LA QUALITAT DE L'AIRE | DISMINUIR EL RENOU
Actuacio 5.1.1: Avaluar la possibilitat d’elaborar
un Pla de mesures correctores de

26 | contaminacio6 aclstica 2007 MITJA Pendent

Actuacié 5.1.2: Iniciar accions de control
periodic de fums i del nivell acustic dels tubs

27 | d’escapament dels vehicles. 2007 MITJA Pendent
Actuacié 5.1.3: Sol-licitar a la mancomunitat

28 | una estacié mobil de mesura d'aire 2007 BAIXA Pendent
Actuacio 5.1.4; Elaboraci6 d'una ordenanga per

29 | regulari controlar les emissions atmosfériques 2007 MITJA Pendent

Linea Estratégica VI:Controlar els possibles
riscos derivats de causes naturals i
antropiques

PROGRAMA 6.1. GESTIO DEL RISC

Actuacié 6.1.1: Creaci¢ d'una campanya per
dur a terme processos de neteja de torrents a

30 | partir de grups de voluntaris 2007 ALTA Acabat 2011
Actuacio 6.1.2: Creacié d'un pla de prevencio
31 d'incendis als nuclis de poblacio 2007 ALTA Pendent

Actuaci6 6.1.3: Millorar el manteniment dels
32 | espais naturals per reduir els riscos ambientals 2007 ALTA Iniciat 2011
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Linea Estrategica VII: Gestio del Litoral

PROGRAMA 7.1. MILLORA | AMPLIACIO DELS SERVEIS EXISTENTS A LES PLATGES

Actuaci6 7.1.1: Millorar el servei de neteja de

33 | les platges i del litoral 2007 MITJA Fet 2007
Actuaci6 7.1.2: Ampliar la dotacié dels serveis

34 | existents a les platges 2007 BAIXA Fet 2007

Linea Estrategica Vlil:Actuacions
associades a la mobilitat municipal

PROGRAMA 8.1. PLANIFICACIO DE LA MOBILITAT
35 | Actuacio 8.1.1: Estudi de mobilitat 2007 ALTA Pendent

PROGRAMA 8.2. FOMENT DE LA MOBILITAT SOSTENIBLE

Actuaci6 8.2.1: Millorar el servei de transport

36 | public 2007 ALTA Iniciat 2011
Actuacié 8.2.2: Augmentar els vials per a

37 | vianants i les arees de transit pacificat 2007 ALTA Fet 2007
Actuacio6  8.23: Creacid6 de  rutes

38 | cicloturistiques 2007 MITJA Fet 2007
Actuacio6  8.24: Reestructurament  dels

39 | aparcaments 2007 ALTA Fet 2010

PROGRAMA 8.3. MILLORA DE LA SEGURETAT VIAL
Actuacié 8.3.1: Manteniment de carreteres i

40 | neteja de voreres 2007 ALTA Fet 2008
Actuacio 8.3.2; Eliminar els punts negres de les
41 carreteres i millora de els carreteres 2007 ALTA Fet 2007

Actuacié 8.3.3: Desviacio del transit de els
carreteres fora dels nuclis de poblacié de
42 | s’Alqueria Blanca 2007 MITJA Fet 2008

43 | Actuacié 8.3.4: Dotar de senyalitzacio viaria 2007 ALTA Fet 2007

Linea Estratégica IX: Millorar la qualitat del
territori urba

PROGRAMA 9.1. MILLORA DE LA GESTIO URBANA
Actuaci6 9.1.1: Revisid del planejament
44 | urbanistic municipal 2007 ALTA Iniciat 2009
Actuacié 9.1.2: Criteris de sostenibilitat en la
revisi6o de les normes subsidiaries de

45 | planejament 2007 ALTA Iniciat 2009
Actuacio 9.1.3: Optimitzar I'ls public dels

46 | espais verds del municipi 2007 ALTA Fet 2007
Actuacié 9.1.4: Gestionar les zones verdes

47 | amb criteris de sostenibilitat 2007 MITJA Iniciat 2009
Actuaci6 9.1.5: Realitzar un catéleg de

48 | patrimoni cultural i arquitectonic del municipi 2007 MITJA Fet 2007

Actuaci6 9.1.6: Reduir la quantitat d’habitatge
49 | buit de Santanyi 2007 MITJA Pendent
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Actuacié 9.1.7: Crear un servei (informatitzat)
50 | que gestioni 'area d'urbanisme 2007 MITJA Iniciat 2009

Actuacié 9.1.8. Incorporar a la normativa
municipal o elaborar una ordenanga sobre
51 criteris de sostenibilitat a I'edificacié 2007 MITJA Iniciat 2009

PROGRAMA 9.2. MILLORAR LES INFRAESTRUCTURES ALS NUCLIS URBANS
Actuaci6 9.2.1: Analitzar les necessitats de sol

52 industrial i de serveis 2007 MITJA Iniciat 2009
Actuaci6 9.2.2: Reordenacié i trasllat de
53 sectors industrials 2007 MITJA Iniciat 2009

Actuacio 9.2.3: Estudi de lestat de les
urbanitzacions del municipi per tal de
54 | determinar les dotacions necessaries 2007 MITJA Iniciat 2009
Actuacio 9.2.4: Senyalitzar tots els carrers i
edificis dels nuclis urbans (numeracié dels
55 | edificis dels carrers) 2007 MITJA Iniciat 2009
Actuacio 9.2.5: Embelliment de I'espai urba
(soterrar el cablejat i les canonades als nuclis
56 | urbans) 2007 ALTA Iniciat 2009

57 | Actuaci6 9.2.6: Millorar I'enllumenat public 2007 ALTA Iniciat 2009

Linea Estratégica X: Gestio dels espais
naturals del municipi

PROGRAMA 10.1. MILLORA DE LA GESTIO DELS ESPAIS NATURALS

58 | Actuacio 10.1.1: Elaborar un cataleg i mapa de

fauna i flora del municipi 2007 MITJA Pendent
59 | Actuacio 10.1.2: Millorar el control urbanistic

als espais protegits 2007 ALTA Iniciat 2009

Linea Estratégica XI: Assolir una gestio
dels serveis municipals

PROGRAMA 11.1. MILLORA DE LA GESTIO DELS SERVEIS MUNICIPALS
60 |Actuaci6 11.1.1: Un local social a Es
Llombards, Cala Llombards, s’Aimonia,
Portopetro, Son Moja, Calonge, Alqueria

Blanca i La Costa 2007 MITJA Fet 2007
61 | Actuacio 11.1.2: Estudi de la situacio dels

agents policials a Santanyi 2007 ALTA Fet 2007
62 | Actuaci6 11.1.3; Major actuacio i preséncia

policial 2007 ALTA Fet 2008
63 | Actuacio 11.1.4: Major assisténcia sanitaria als

nuclis de poblacio 2007 ALTA Iniciat 2009

64 | Actuacio 11.1.5: Condicionar el parc infantil de
Cala d'Ori S'Alqueria 2007 ALTA Fet 2007
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PROGRAMA 11.2. DOTACIO DE NOUS SERVEIS

65

Actuacié 11.2.1: Crear un teléfon d’atencio6 al
ciutada per a que aquests puguin comanar
medicaments a les farmacies

2007

MITJA

Fet 2007

66

Actuacié 11.2.2: La creacié d'un departament
de Medi ambient a I'’Ajuntament

2007

ALTA

Fet 2008

Linea Estratégica XIl:Promoure un projecte
educatiu global, integrador, obert al medi
ambient, i conscienciar, informar i regular
aspectes mediambientals

PROGRAMA 12.1. ACTUACIONS DE DIFUSIO

| COMUNICACIO D'ASPECTES AMBIENTALS

67

Actuacio 12.1.1: Foment de la reducci6 del
consum domestic, agricola i turistic

2007

ALTA

Pendent

68

Actuacié 12.1.2: foment de visites al parc
tecnologic de residus

2007

BAIXA

Pendent

69

Actuacio 12.1.3: Realitzacié d'activitats de
caracter ambiental

2007

ALTA

Fet 2008

70

Actuaci6 12.1.4: Realitzaci6  d'activitats
d’educacié ambiental adregades a escolars

2007

ALTA

Fet 2008

71

Actuacio6 12.1.5: Realitzaci6  d'activitats
d’educacid6 ambiental adrecades a tota la
poblacié en general

2007

ALTA

Fet 2008

72

Actuaci6 12.1.6: Publicacions periddiques a les
revistes municipals de noticies o articles
ambientals

2007

MITJA

Iniciat 2009

PROGRAMA 12.2. PROPORCIO D'INFORMAC

10

73

Actuaci6 12.2.1: Proporcionar informaci6 sobre
les antenes de telefonia mobil

2007

MITJA

Fet 2007

PROGRAMA 12.3. REGULAR | CONTROLAR ELS TEMES AMBIENTALS

74

Actuaci6 12.3.1: Fer actuacions per regular i
controlar els residus de construccio i demolicié

2007

ALTA

Fet 2007

75

Actuaci6 12.3.2: Regular i un major control als
tallers de cotxes

2007

MITJA

Iniciat 2009

Linea Estratégica XIll: Foment de I'activitat
economica del municipi

PROGRAMA 13.1. IMPULSAR MESURES PER ACTIVAR L'ACTIVITAT ECONOMICA

76

Actuacio6 13.1.1: Elaborar un pla de foment de
desestacionalitzacio turistica

2007

MITJA

Iniciat 2009

16
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Linea Estrategica XIV:  Linia transversal

PROGRAMA 14.1. CREACIO D'UNA AREA DE GESTIO AMBIENTAL | TERRITORIAL
7T |Actuaci6 14.1.1: Creaci6 duna oficina

relacionada amb la sostenibilitat del territori 2007 ALTA Iniciat 2009
78 | Actuacio 14.1.2: Creacio de la figura de la

“policia verda” o zelador ambiental 2007 MITJA Fet 2008

PROGRAMA 14.2. ESTABLIR UN MARC DE GARANTIA D'APLICACIO DE SANCIONS
79 | Actuaci6 14.2.1: Control d’execucié de les

sancions 2007 ALTA Iniciat 2009

ACTUACIONS PROPOSADES FORUM JUNY

2008
80 | Millorar el servei actual de la biblioteca

municipal 2008 Fet 2009
81 Instal-lacié de bades reductores de velocitat en

els nuclis de poblacié 2008 Iniciat 2009
82 | Major control policial, preséncia policial i

compliment normativa viaria (Rent a Cars) 2008 Fet 2009
83 | Canviar els indicadors (senyals de transit)

antics a la zona de Cala Figuera 2008 Fet 2009
84 | Obrir el local social de Cala Llombards a

tothom 2008 Fet 2009
85 Repartir un kit de reciclatge a cada un dels

habitatges del municipi 2008 Pendent
86 |Fer complir la normativa sobre les bosses de

plastic als comercos 2008 Iniciat 2009
87 | Sembrar més arbres a les rotondes, zones

verdes i enjardinades 2008 Iniciat 2009
88 Maijor neteja de les platges 2008 Fet 2009
89 | Posar més contenidors per reciclar i augmentar

la freqliéncia de recollida 2008 En execucio
90 Tapar els contenidors 2008 En execuci6
91 Soterrar la recollida de residus al nucli de Cala

d'Or 2008 Iniciat 2009
92 | Comptar amb ambulancies propies en el terme

municipal 2008 Iniciat 2009
93 Arreglar les voravies dels nuclis urbans 2008 Iniciat 2009

Font: Equip AL21
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Aixi doncs, I'estat dels projectes, on es tenen en compte tant dels que es van
incloure inicialment al Pla d'Accié de 2007 com els incorporats el 2008 com a
proposta directa del Forum Ciutadd, queden de la segient manera:

N
vz e

ESTAT DELS PROJECTES
Desembre 2011
PROJECTES ne %
Pendents 15| 16,13
En execucié 16| 17,20
Execucidé permanent 16| 17,20
Acabats 46 | 49,46
PROJECTES TOTALS 93 100

Font: Equip AL 21

Estat dels projectes (desembre 2011)

16%

B Pendents
50% 17% B En execucio
@ Execuci6 permanent

H Acabats

17%

Font: Equip AL 21

El grafic reflecteix com la meitat dels projectes ja estan acabats, que sumat als
projectes ja iniciats assoleixen més del 80% del total. Aquest fet remarca
I'avancat estat d'execucid de la totalitat dels projectes del Pla d'Accid i la
palesa necessitat d'incorporar-ne de nous.

18
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5. PLA DE SEGUIMENT

El pla de seguiment inclou la definicié del procés de seguiment del Pla d'Accid
Anual, és a dir, la periodicitat de les reunions del Forum Ciutadad i les tasques per
al desenvolupament de I'AL21 aixi com el llistat d'indicadors de sostenibilitat que
s'empren per dur a terme el seguiment del procés.

5.1 El procés de seguiment

El seguiment de I'AL21 contempla diferents vessants. D'una banda hi ha la feina
técnica, que engloba principalment la redlitzacié de I'Informe de Seguiment
Anual que es lliura a final d'any. En agquest document, elaborat amb I'estreta
col1aboracid de la corporacié municipal, es reflexa la tasca redlitzada en el
marc de I'AL21 aixi com el cdlcul dels indicadors clau de sostenibilitat del
mMunicipi.

Una altra part important de la tasca de seguiment queda en mans del forum
ciutadd. En aguest sentit, les reunions del forum contemplen:

a) El forum ciutadd es reunird 3 cops I'any com a minim: una vegada a
principis d'any per andlitzar el Pla d’Accié Anual, una altra a mitjans per
tal d’'incorporar nous projectes al Pla d'Accid vigent i una vegada més el
darrer frimestre per avaluar el procés. Amb cardcter extraordinari es
reunird tantes vegades com sigui necessari per tfractar temes d’interes de
la ciutadania, ja sigui per I'aprovacié de nova legislacié o be per tractar
temes de divulgacio o d’educacié ambiental.

b) La convocatoria de les reunions es realitzard amb una antelacidé minima
de 6 dies habils. Es convocard a totes aquelles persones que hagin assistit
a alguna reunié del forum o hagin manifestat la seva voluntat d’adherir-se
al procés. La convocatoria es readlitzard per correu electronic, sms i cartells
col {ocats allocs visibles del poble.

c) No es fixa un quorum minim d’assistencia per la validacié dels acords
assolits pel forum.

Aixi doncs, el seguiment del procés es desenvolupa amb la implicacié de tots els
agents participants en I'AL21 procurant la tfransversalitat propia del procés.

5.2. Indicadors de seguiment i de sostenibilitat

El sistema d’'Indicadors Clau de Sostenibilitat (ICS) per a les AL21 de les llles
Balears va ser aprovat per unanimitat pel Subcomite de Sostenibilitat Ambiental
de la Conselleria de Medi Ambient i Mobilitat el 5 de maig de 2010.

Aquests indicadors sén una serie de calculs de diferents variables de |I'ambit

municipal i serveixen per realitzar I'andlisi i establir, en certa manera, el grau de
sostenibilitat que presenten aquestes variables.
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Els ICS els podem dividir en 3 categories: els de poblacié i socioeconomics, els de

medi urbd, sol i mobilitat i finalment els indicadors ambientals.

A la taula segUent es detalla el llistat complet d'aquests indicadors:

INDICADORS DE SOSTENIBILITAT
INDICADORS DE POBLACIO | SOCIOECONOMICS

IC 1. Taxa de creixement anual de la poblacio

IC 2. Ratio de dependéncia

IC 3. index de pressi6 humana

IC 4. Poblacié activa i taxa d’atur

IC 5. Immigracié

IC 6. Sistemes de gestid ambiental

IC 7. Nombre de persones implicades en forums de participacio

IC 8. Formacid. Cohesio social. Cursos per a adults

IC 9. N° denlncies

IC 10.

Accés a noves tecnologies

IC 11.

Despesa municipal en medi ambient

IC 12.

index d’estacionalitat turistica

IC 13.

Indicador d’estrés turistic

IC 14.

Capacitat d'allotjament

INDICADORS DE MEDI URBA, SOL | MOBILITAT

IC 15.

Usos reals del sol i intensitat dels usos del sol

IC 16.

Superficie natural protegida i gestionada

IC 17.

Construccié de nous habitatges

IC 18.

Parc de vehicles

IC 19.

Desplacaments en transport public

INDICADORS AMBIENTALS

IC 20.

Abastiment d’aigua municipal

IC 21.

Volum d’aigua residual tractada

IC 22.

Pérdues d’'aigua a la xarxa d’abastiment municipal

IC 23.

Reutilitzacié d'aiglies dep. i usos de I'aigua depurada

d’EDAR

IC 24.

Quialitat aiglies de bany

IC 25.

Consum d’energia eléctrica

IC 26.

Implantacié d’energia renovable

IC 27.

Consums d’electricitat pels ajuntaments

IC 29.

Consum total d’energia

IC 30.

Produccié de residus (inclou el fraccionament)

IC 31.

Contaminacio per renous
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6. CONCLUSIONS

El present document serveix per mostrar i analitzar la situacié especial en que es
troba I'AL21 de Santanyi, on després d'uns anys de cert estancament, es troba
actualment amb una conjuntura que no permet la continuacié natural del seu
procediment, que seria la d’'entfrar en una nova fase de diagnosi.

En aquest sentit és important destacar que s’han fixat tres objectius bdsics molt
concrets, que sén la millora de la participacio, la consolidacidé del Forum Ciutadd
i la incorporacié de nous projectes al Pla d'Accié vigent. Es important destacar
que les estrategies a seguir per assolir aquests objectius, com el cas d’obrir nous
canals de participacié amb la utilitzacié de xarxes socials o la participacid
directa en I'ampliacidé del Pla d'Accidé de 2007 sén iniciatives proposades
conjuntament per tecnics i ciutadans i recolzades plenament pel Forum Ciutada.

La implicacié del maxim organ de representacié ciutadana demostra l'interes i la
importancia de mantenir I'AL21, ja que s’entén com un valid instrument de didleg
i participacié de la ciutadania amb la corporacié local i la gestid del municipi.

Aixi, tot i que el context en que ens trobam no és del tot favorable per la crisi
econoOmica i altres factors esmentats, Santanyi vol confinuar treballant amb
I’AL21 i el seu seguiment, impulsant mesures que han d’afavorir a una reactivacio
del procés.
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ANNEX I: ACTA DE LA REUNIO DEL FORUM CIUTADA DE GENER DE 2012

Data de celebracio:
26 de gener 2012

Participants:

Miquel Contesti: Regidor de Medi Ambient, Agricultura i Pesca de I' Ajuntament
de Santanyi

Pedro Burguera: Regidor de I'oposicié de I'Ajuntament de Santanyi
Miquel Lliteras: Tecnic i director de Gest Ambiental

Miquel Ginard: Tecnic de Gest Ambiental

Ciutadans: 5

Acta de la reunid:

Després d'un temps sense convocar forums a Santanyi per la progressiva baixada
en la seva assistencia, aquesta trobada esdevé I'ocasid per fer un repds general
de la situacid de I'Agenda Local 21 del municipi. Amb I'objectiu d’analitzar la
situacioé actual i marcar les perspectives de futur, es desenvolupa doncs aquesta
nova reunio.

20:05: Miguel Lliteras inicia la sessié donant la benvinguda i explicant breument
I'ordre del dia per part de Gest Ambiental. Els punts que es tfractaran durant
I"exposicid sén els segUents:

- Breuinfroduccié a I’ AL21
- L’AL21 de Santanyi: recorregut i situacié actual del Pla d’Accid

- L'informe de Seguiment 2010: presentacié del document i dels principals
Indicadors Clau de Sostenibilitat (ICS)

- Perspectives de futur: cap on val’AL21 i el Pla d’Accié Anual 2012

- Torn obert de paraula

Els primers punts tractats a la presentacio serveixen per posar al dia respecte ala
situaciod de I'AL21 del municipi, tant als assistents que coneixen el procés com a
aquells que hi prenen contacte per primera vegada. S'expliquen les etapes que
ha realitzat el procés de I'AL21 municipal il'estat dels projectes inclosos dins el Pla
d'Accid, on es destaca que entre acabats, en execucid i en execucid
permanent s'assoleix ja més del 80% del total de projectes contemplats en
aquest document.
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Aixi mateix es destaca que tot i I'aturada del procés participativ en els Ultims 2
anys, I'AL21 ha seguit en marxa, desenvolupant projectes del Pla d'Accid i
elaborant els documents tecnics de seguiment intrinsecs en el propi procés.
Després d'un breu incis en els projectes que proposa el Forum Ciutadd el mes de
juny de 2008, remarcant la importancia de la participacié i del rol que juga el
propi Forum, es passa a explicar el procés de seguiment.

N
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20:25: Després de comentar que tecnicament la part més important del
seguiment es I'elaboracid de I'Informe de Seguiment Anual, Miquel Ginard inicia
I'explicacié dels principals ICS inclosos en aquest document. Els indicadors
analitzats, dels que es mostra la representacio grafica, sén els segUents:

IC 3. index de pressié humana

e IC4. A.Taxa d'activitat per sectors
B. Taxa d’'atur
D. Taxa d'atur per sectors
e IC 6. Sistemes de gestio ambiental
e IC 12. Index d’estacionalitat turistica
e IC 13. Index de pressid turistica
e |IC 14. Capacitat d'allofjament
¢ IC 18. Parc de vehicles
e IC 19. Desplacaments en fransport public
e |IC 20. Abastiment d'aigua municipal
e IC 20.1. Qualitat de I'aigua per a consum
e |C 22. Volum d'aigua residual fractada
e |C 24. Qualitat de les aigUes de bany
e |C 25. Consum d’energia eléctrica
e IC 30. Produccié de residus

Recollida selectiva |

20:50: El segUent punt fractat a I'exposicid dels tecnics de la consultora
encarregada de la gestio de I'AL21 és el referent a les perspectives de futur del
procés. Aqui es comenta que es contfinuard amb I'elaboracié dels documents
tecnics (Pla d’Accié Anual i Informe de Seguiment Anual) aixi com es destaca la
voluntat d’impulsar millores en la participaciéd ciutadana, marcant un objectiu a
mig termini que és la renovacié de la diagnosi.

Tot seguit es comenta el Pla d'Accié Anual 2012, el primer document tecnic a
elaborar en el marc del procés d’AL21. Aquest document s’estructura entorn a 3
eixos principals, i té I'objectiu prioritari consolidar tant el Forum com el propi
procés de I'AL21 de Santanyi. Els 3 eixos del PAA 2012 sén:
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e Les actuacions del Pla d'Accid que es desenvoluparan
e El procés participatiu

e El procés de seguiment

21:00: Després d'aprofundir en els tres eixos principals del PAA 2012, es dona per
acabada I'exposicio de Gest Ambiental i s'obre el torn de paraula als assistents.

El regidor de I'oposicié remarca la importancia de tornar a posar en marxa
I'etapa de diagnosi, atés a I'avancat estat del Pla d’Accié de 2007 i la dificultat
de desenvolupar els projectes pendents. Comenta que no pareix tenir molt de
sentit mantenir aquest document com a full de ruta. Aqgui, els técnics de la
consultora |li comenten la possibilitat d'ampliar el Pla d'Acci®é amb noves
propostes sorgides al propi Forum, com ja va passar el mes de juny de 2008. S'ha
de dir que aguesta proposta és acceptada per tots els assistents.

Una ciutadana exposa la dificultat d'incrementar la participacid i proposa fer
una atencié personadlitzada a les associacions per convidar-les directament a
assistir als Forums. Aquesta proposta és anotada i tenguda en compte de cara a
futures convocatories.

Respecte als indicadors, un ciutadd comenta la possibilitat d’analitzar el consum
electric o d'aigua amb les condicions meteorologiques, ja que un hivern molt
fred o un estiu molt cadlid confribueix directament a incrementar aquestes
variables.

Finalment, una ciuvtadana, entenent la dificultat per executar els projectes
pendents degut als motius explicats, comenta que es fa necessari que en el cas
d’incorporar nous projectes aquests han de ser assumibles. Per tant serda
important ser realistes i abastar temes com els que exposa ella mateixa, referent
a fer gestions per millorar les condicions del transport public, habilitar un carril
especific per bicicletes i desenvolupar iniciatives per millorar la qualitat de I'aire.
Sens dubte tant el concepte com els projectes esmentats son considerats per la
consultora de cara a possibles canvis tant el Pla d’Accié com en I'AL21.

21:20: Es dona per finalitzada la reunio
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