AJUNTAMENT DE SANTANYI
Tel. 971653002 / fax 971642231
Plagca Major, 12

07650 Santanyi — llles Balears

PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES PER A LA CONTRACTACIO DE
SUBMINISTRAMENTS DE TELEFONIA FIXA, MOBIL, DADES | INTERNET

1. DESCRIPCIO DEL PROJECTE
1.2 DESCRIPCIO

L'objecte d'aquest Plec és establir les condicieasiques per a la prestacio de serveis de
telecomunicacions a I'Ajuntament de Santanyi,anHit de la Telefonia Fixa i Mobil, tant
dins de la Casa Consistorial com fora, accés anetele banda ampla i transmissio de
dades aixi com el manteniment i renovacié de |&meéstructures necessaries per a la
correcta prestacio del servei durant un period2 aleys.

1.2. CONSIDERACIONS GENERALS

L'inici i durada del procés d'implantacio vendratedminat per un calendari fixat

préviament pels tecnics municipals i els adjudigsitan reunio celebrada per a tal fi. Es
fixaran les consideracions necessaries a tenioppte per tal de minimitzar l'impacte en
el procés diari de prestacio de serveis de vedesla I'Ajuntament de Santanyi.

Seran a compte dels adjudicataris totes les despesessaries per a la posada en marxa
del projecte objecte d'aquest Plec amb plena apkaat

Durant la vigéncia del present Plec, els adjudiatzs comprometen a proveir els serveis
demandats, en qualsevol punt del municipi que flifgment de Santanyi sol-liciti, en les
mateixes condicions que les exigides per als seimelosos encara que se sol-licitin per
separat sera factible la seva interoperabilitaiveda de la convergéncia técnica i funcional
gue es pugui produir.

En cas que la solucio proposada pels adjudicatagssi la utilitzacié d'enllacos terrestres

amb la Xarxa Publica (enllagos XDSI), aquests égasin per defecte a la seu de

I'Ajuntament. El trasllat dels enllacos existemntsadtres seus, si la solucié proposada aixi
ho exigeix, aixi com el trasllat i/o portabilitaeld nimeros d'abonat i les despeses
necessaries per dur-los a terme, seran a compt@dieldicataris.
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Els adjudicataris han de facilitar a tots els cagossibles, per a totes les telefonades
entrants, la identitat de la linia des de la qUnal sealitzat la telefonada.

No seran admeses aquelles propostes, l'aplicacideslequals, segons el parer de
I'Ajuntament de Santanyi, suposi un detriment dgualitat del servei que es presta en
I'actualitat ni que comporti la desaparicio d'akgdmncionalitat existent.

Les empreses adjudicataries hauran de disposaretelissos humans adequats i suficients
per donar suport i suport tecnic a aquesta admracist per tal de garantir la correcta i
optima realitzacio de les fases d'implantacié irap@, aixi com el posterior manteniment.

En cas que la solucio proposada comporti I'ls deotegia basada en radiofrequiéncia
(wifi, 3G, GPRS ..), els adjudicataris han de garaen tot cas, la cobertura i la
disponibilitat de canal a l'interior dels edifigisunicipals, aixi com a la zona de la seva
ubicacié. L'incompliment d'aguesta obligacio, saGtiu de sancié economica per part de
I'Ajuntament de Santanyi i, si escau, de resoldeiGontracte.

Aquest Plec consta de dos lots diferenciats:
- Lot 1. Serveis de telefonia mobil

- Lot 2. Serveis de telefonia fixa i serveis deatadinternet.

1.3. CONFIDENCIALITAT

Tant els licitadors com els adjudicataris es comm@ten a donar un tracte reservat i
confidencial a tota la informacié que les emprdgstadores o adjudicataries poguessin
obtenir d'aquesta administracio, a procurar la segéodia i a no divulgar-la al personal al
seu carrec, llevat que hi hagi I'autoritzacio garie per part d'aquesta administracio.

1.4. PLA DE QUALITAT
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El servei que es demanda, ha d'estar operatiu dermaontinua, 24 hores els 7 dies de la
setmana, excepte durant el temps que s'iniciitredialls programats previament notificats
i aprovats per aquesta administracio.

Els adjudicataris disposaran d'un servei d'atepei§onalitzat per a aquesta administracio
en horari d'oficina que atendra i tramitara lesscites tecniqgues o comercials plantejades
pels usuaris.

2. LOT 1. SERVEI DE TELEFONIA MOBIL
2.1 Requisits globals

El servei de Telefonia Mobil prestat haura d'estgportat preferentment per tecnologia
d'dltima generacié que satisfaci les recomanadionsmatives internacionals. Aixi mateix,
la xarxa haura de ser actualitzada de forma cocetimantenint en tot moment les
funcionalitats més avancades en el servei prestatresponsabilitat de I'adjudicatari del
servei definir I'arquitectura de la xarxa que stgrarel servei.

2.1.1 Estat actual

L'Ajuntament de Santanyi compta en ['actualitatna'plataforma de comunicacions
mobils, composta per un parc de 72, que li propaeciunes facilitats i qualitat de servei
que, com a minim, desitja conservar.

Independentment dels serveis que es detallen esstaglec, que sén minims i obligatoris,
les empreses licitants podran incloure en les spragsosicions aquells altres que suposin
millores sobre agquests minims i que estiguin disges a dur a terme.

El llistat dels numeros de telefon es detalla a'éx | d’aquest document.
2.2. Serveis ofertats
2.2.1. Serveis de veu

2.2.1.1Serveis de Xarxa Privada Virtual.
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Es pretén la creacido d'una Xarxa Privada VirtuaP\X que aporti facilitats de
marcatge abreujat, de la qual el manteniment i gosa dia sera a compte de
I'adjudicatari.

L'Us de la Xarxa Privada Virtual aportara funcidtadd de marcatge i beneficis pel que
fa a la facturacio. Es consideren telefonadesriegerles comunicacions entre mobils
de I'Ajuntament de Santanyi, les realitzades emttensions de la telefonia fixa i els
mobils interns, i finalment, les realitzades emfiemobils interns i les extensions fixes
de I'Ajuntament de Santanyi.

L'adjudicatari facturara com telefonades internesadXPV, tant si l'usuari fa Us de la
marcacié abreujada com si s'utilitza el nombre ip(d@r establir la comunicacio.

2.2.1.2Serveis addicionals

Els serveis addicionals minims que ha d'oferir ev& de Telefonia Mobil sén els
inclosos:

- Possibilitat d'establir diferents graus de restans sobre I'Gs del terminal mobil,
incloent:

a) Telefonades nacionals, internacionals, senetarifacio addicional, etc.

b) Roaming.

c) Restriccio de telefonades a una série de nonpbeeefinits.

d) Exclusio de telefonades segons horari.

e) Bustia de veu.

f) Servei de telefonades perdudes.

g) Marcatge abreujat, possibilitant als usuariscaraun nombre menor de digits per
a aquells nimeros externs a la XPV més usats.

h) Facilitats generals d'activaci6 / desactivacitopcons de telefonades:
Identificaci6 de la linia que telefona, ocultacié th identitat de la linia,
telefonada en espera, desviaments de telefonddes, e

i) Control de consum per extensio i facturacio ltkeda.

j) Definicié de limits de consum.

k) Definicié i creacio de grups d'usuaris. Es pdrénerear agrupacions d'usuaris
amb una determinada configuracio del servei (Estms, limits de consum,
etc.).
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l) Integracio de dues linies diferents, amb numéeetefonics diferents integrats en
una unica targeta SIM per possibilitar I'is del h@&m els ambits laboral i
personal, amb la possibilitat de facturacio sepapat dos nombres.

2.2.1.3 Pla Privat de Numeracio6

El Pla Privat de Numeracio, proposat pel licitadzspectara les directrius seglents:

- Qualsevol teléfon fix o0 mobil ha de ser sempreeasible des de qualsevol altre integrat
a la XPV a través d'un Unic nimero curt.

- Lalongitud de la numeracio curta sera com a made 5 xifres.

La Xarxa identificara els numeros del Pla Privat Niemeracié a qualsevol zona de
cobertura del territori nacional. Es valorara guBla Privat de Numeracié pugui funcionar
adequadament fora del territori nacional a travads dcords de Roaming amb I'addicio del
prefix +34 o similar.

Es valorara la possibilitat de creacié de grupsdend'usuaris assimilats a diferents grups
organitzatius d'aquesta administracio, que perif@tistencia d'extensions de diferent
longitud en els diferents nivells estructurals'ddrhinistracio.

2.2.1.4 Funcionalitats de marcatge i presentacidotiebres telefonants

Marcatge:

- Els nimeros externs a la XPV es podran marcapotales fa des de qualsevol extensid
qgue no pertanyi a la XPV.

- Els nombres interns es podran marcar amb el nGatmeujat o el pablic. En ambdés
casos la facturacié es considerara interna.

- En cas de grups tancats d'usuaris, les teleforsades usuaris d'un mateix grup podran
ser realitzades a través de la marcacié abreujadaciada a aquest grup, i les
telefonades entre els diferents grups d'usuarisadiszaran anteposant un codi de grup.

Presentacié del nimero que crida:
- Quan un usuari rebi una telefonada interna dabp gancat d'usuaris es presentara el
namero abreujat.
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- Quan es rebi una telefonada externa es preaeetanombre public de telefonada
externa.

- Quan es telefoni a un namero extern a la XP\presentara al destinatari el nombre
public de I'extensio que crida, o, si no n’hi ha, nombre que permeti al destinatari
contactar amb qui telefoni.

- En el cas de crear-se grups tancats d'usuatig, esuaris del mateix grup es presentara
el marcatge abreujat intern a aquest grup. Sidéoteada procedis d'un usuari d'un altre
grup, es presentaria el marcatge abreujat del grepgedida del codi identificatiu
d'aquest grup.

2.2.1.5 Categoritzacio d'usuaris

El licitador contemplara en la seva oferta la catiézpcio dels usuaris de la XPV de
telefonia mobil i dels usuaris d'extensions fixgegrades en la XPV mobil en funcio de la
tipologia de telefonades que puguin realitzar. &gegoritzacioé es realitzara en funcio dels
permisos / restriccions de telefonades sortinpaigtide destins assolibles), segons criteri a
establir per I'Ajuntament de Santanyi en cas dsiderar necessatri.

A continuacid, es presenta una categoritzacio taima dels usuaris d'extensions fixes
integrats en la XPV mobil.

Categoria Definici6 Descripcio

A Interna Es podran efectuar telefonades amb
desti a qualsevol mobil de la XPV.

B Nacional Es podran fer telefonades amb desti a
qualsevol mobil de la XPV, com
també qualsevol mobil nacional.

El licitador detallara en la seva oferta la podisétti de creacié de grups d'usuaris i
I'aplicaci6 de politiques de control de la despesdegoritzacid comunes a aquests grups.
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El licitador detallara en la seva oferta els praoeats i eines per mitja dels quals es
realitzara la categoritzacio dels usuaris. Lesuasgle categoritzacié seran realitzades per
I'adjudicatari d'acord amb les sol-licituds realites per aquesta administracio.

El licitador detallara en la seva oferta les féait de gestio del servei que possibilitin la
implementacié de politiques de control de despdd&ianals a la categoritzacié d'usuaris
demandada com poden ser: control del cost de éfotelda, restriccions de telefonades
entrants / sortints segons destinacions, horéigted, etc.

El licitador contemplara en la seva oferta l'acaés sistemes de categoritzacio per a
consulta o modificacié per part del personal at#atipertanyent a aquesta administracio.

Aquesta categoritzacid d'usuaris, s’haura d'efeqieala persona o persones autoritzades
per I'Ajuntament de Santanyi, mitjangant el procenit que es determini (verbal, fax o
comunicacio electronica).

2.2.2 Serveis de missatgeria

El servei de Telefonia mobil ofert haura de perméenviament de missatges curts tant a
través dels terminals mobils com des d'aplicacamessibles a través de servidors web.

També s'habilitara el mecanisme per enviar missalge d'adreces de correu associades a
terminals mobils.

Es podra aplicar a aquest servei el Pla Privatuaedacio.

Els missatges poden ser, a titol d'exemple, laaatoria d'una reunié amb el seu ordre del
dia.

2.2.2.1 Serveis addicionals

- Es permetra I'enviament massiu i selectiu desabges curts per part de I'Ajuntament de
Santanyi als niumeros de la XPV, amb registre itéoeg de I'emissio dels mateixos. Es
podra establir una connexié IP amb el servei desaties del proveidor a través d'una
connexié dedicada.

- El licitador instal-lara el servei de gestio es=zari per a I'enviament massiu de missatges
i el seu registre.
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- El licitador oferira I'enviament de missatgesltimedia. El servei permetra incloure
imatges, grafics, veu i sequencies d'audio, a neésedt dels missatges tradicionals i
comprovar la seva recepcio.

- El servei admetra tots els formats de la normd@SMIPEG, GIF, AMR, etc.

- Quan els telefons mobils destinataris no tingupacitat de MMS, els usuaris d'aquests
telefons rebran una notificacié per missatge dé igformant-los que han rebut un
missatge multimédia que poden recuperar en unecitirdeterminada d'Internet.

2.2.3 Facturacio diferenciada segons tipus deitrans

L'adjudicatari del lot corresponent al subministeatndel servei de telefonia fixa i mobil,
facilitara en la seva facturacié la informacio défieciada relativa al tipus de transit facturat.

2.2.4 Servei de Dades en telefonia mobil

El servei de Telefonia Mobil ha dincloure serveis transmissié de dades, les quals
contemplaran les segients funcionalitats:

- Accés a internet

- Accés a la intranet de I'Ajuntament de Santanyi
- Acceés al correu electronic corporatiu

- Possibilitat d'accés a diferents portals

- Banda ampla 3G / 4G

Aquests serveis presentaran continuitat en l'ei@ltecnologica prevista. Actualment,
seran accessibles des de les xarxes GSM i GPRAyiptse la seva migracidé quan sigui
sol-licitat per I'Ajuntament de Santanyi.

Per als serveis auxiliars en telefonia mobil (datlgernet, Intranet, Correu Corporatiu ...)
es distingiran almenys dues possibilitats de facidr per volum de dades generades i
mitjancant Tarifa Plana.

2.2.5 Altres Serveis
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De forma addicional als anteriorment descrits, igltaldor oferira aquells serveis que
consideri d'interes. En particular, ha d'informa ld capacitat d'oferir serveis futurs,
especificant funcionalitat, disponibilitat i preus.

2.3 Terminals

En aquest apartat s'indiquen els models de tersnmabils, dispositius PCMCIA o USB i
targetes SIM, tots ells englobats amb el mateix rmdemterminals, propostes per al
subministrament inicial, aixi com per a les noviéssaque es produeixin en el transcurs de
la prestacio del servei. També s'inclouen les igaks de I'adjudicatari en relacio amb
aspectes com ara el de renovacio de terminalde éxistencia d'un estoc de reposicié de
terminals.

Sera obligatori per part de I'adjudicatari el caswitot el parc de terminals mobils existent
en l'actualitat, amb independéncia de si és eltgees actual o no del servei. Tots els
terminals a subministrar per I'adjudicatari a |'anapd'aquest contracte, estaran basats en
tecnologia 4G o superior si existis en el momeriad®ntractacio.

2.3.1 Gamma de terminals

Aquest apartat presenta els terminals proposatsapBAjuntament de Santanyi. Els
terminals mostrats seran indicatius dels models ney@®sentatius de cada gamma, dins el
cataleg de l'adjudicatari, amb la possiblitat géguhtament de Santanyi pugui proposar
altres models dins de les mateixes gammes perenefa de fabricant o tecnologia. Ja que
el mercat de terminals canvia de forma molt rapédaprevisible la modificacio del cataleg
de l'adjudicatari durant el periode de prestacidésdevei. Aquest cataleg sera facilitat a
I'Ajuntament de Santanyi i aprovat pel mateix amteroritat a la seva modificacio. El
cataleg ha de ser renovat com a minim cada dotgegne

2.3.1.1 Terminals de gamma alta

S'ha de proposar el percentatge d'unitats d'aguestacteristiques que seran subministrats,
amb un minim de 15 unitats, caracteritzant-los aimbenys dos models concrets. Es
considera Gamma Alta els Smartphone d'Ultima geréesn el moment de la redaccio del
present plec, amb tecnologia 4G amb les prestaciass avancades del mercat, amb un
PVP segons la botiga oficial del fabricant de m&6@D €.
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2.3.1.2 Terminals de gamma mitjana

S'ha de proposar el percentatge d'unitats d'aguestacteristiques que seran subministrats,
amb un minim de 15 unitats, caracteritzant-los aimenys dos models concrets. Es
considera Gamma Mitjana els Smartphone d'Gltimaigend en el moment de la redaccio
del present plec, amb tecnologia 4G i un nivelljanite prestacions suficients per poder
accedir als serveis d'internet contractats, amBViA segons la botiga oficial del fabricant
de més de 300 €.

2.3.1.3 Terminals de gamma baixa

La resta d'unitats, fins arribar a 72, seran dei@amaixa. Hauran de presentar-se almenys
dos models concrets. Es considera Gamma Baixa @isrque simplement disposin de
connexié telefonica. No es pretén contractar taridle dades per a aquesta gamma de
telefons.

2.3.2 Politica en relacié amb els terminals

L'adjudicatari subministrara els terminals mob#srdanera gratuita, preu promocional o a
preu determinat indicant-ho clarament en la sevpgsta, diferenciant cada un dels models
proposats, i ho podra fer de manera diferent segbpercentatge de terminals a lliurar
sobre el total de linies lliurades.

2.3.3 Altes de terminals

Els terminals lliurats en el subministrament idicemb independencia de si el prestatari
actual del servei sigui o no sigui I'adjudicataricom a consequéncia d'altes posteriors
respectaran la distribucio en les gammes defiredda proposta.

2.3.4 Politica de renovaci6 de terminals

Haura proposar-se una politica de renovacio deirtatsper la seva edat o obsolescéncia
tecnologica, que en cap cas superara els quati@srdesvida per a cada terminal.

2.3.5 Politica de substitucié de terminals i tagge$IM
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L'adjudicatari garantira que els terminals delsadsude I'Ajuntament de Santanyi estaran
operatius a través del seu propi servei postveidaest servei haura de comptar amb les
seguents caracteristiques:

a) Assistencia tecnica: substitucio del termiredlpateix model o de la mateixa gamma,

ja anou.

b) Reposicio per furt, robatori o perdua: subsititudel terminal pel mateix model o de la
mateixa gamma.

c) Per aambdds casos, el termini de lliuramentehser inferior a tres dies habils.

2.3.6 Estoc de terminals i targetes SIM

L'adjudicatari posara a disposicio de I'AjuntamédatSantanyi un diposit de terminals i

targetes SIM preactivadas, de tal manera que puggrintilitzades de manera immediata
per I'Ajuntament de Santanyi per a reposicié diasaEls terminals avariats seran retornats
a l'adjudicatari, qui en un termini maxim de setsddrocedira a la seva reposicio.

L’estoc inicial estara format pel 100% de terminalemposicié del qual estara repartida
entre els percentatges de les quatre gammes antenibdescrites, amb arrodoniment a la
unitat superior.

Igualment, quedara inclos en l'estoc inicial, umbhee de SIM preactivades igual al 25%
del total de linies, sense cost previ a l'activacio

2.4 Cobertura

El licitador subministrara un mapa de coberturatelefonia segons les tecnologies
implementades a Espanya. S’hi detallaran per pc@4drels percentatges de cobertura de
poblacio i de superficie, identificant cada unisiel

- Cobertura portatil (2W), especificada com a ns&ea per a teléfons portatils a l'interior
de vehicles sense antena exterior.

11
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- Cobertura mobil (8W), especificada com a necesgmr a telefons mobils o telefons
portatils a l'interior de vehicles amb antena eater

Es detallara la capacitat i el tipus de servei (GEHRS, UMTS ...) per garantir la SEVA
disponibilitat.

Aixi mateix, es garantira la cobertura i la disfilitat de canals suficients a tot el municipi
de Santanyi.

El licitador presentara una llista amb els acoml®daming que tingui subscrits amb altres
operadors.

2.5 Augment / Disminuci6 de potencia o inhibiciosdmyal

En relaci6 amb la cobertura a l'interior d'edifigwocedira la instal-lacié per part de
l'adjudicatari dels equips necessaris per rebatxainhibir el senyal i impedir que
produeixin interferencies amb els equips de saitlats a les sales que s'indiquin.

Per contra, a l'interior dels edificis que ho ragixn es procedira a la instal-lacié dels
equips necessaris per augmentar el nivell del $ann aquesta sigui molt feble o es
consideri necessari per part de I'Ajuntament dec®gn

Pel que fa al repetidor base al qual es connedterdigpositius mobils, I'adjudicatari
garantira en tot moment la disponibilitat suficielet canals que permetin l'operativitat del
parc de terminals de tot tipus existent (instalilffuctuant ja que es tracta d'oficines
d'atencio al public).

2.6 Portabilitat

Davant l'escenari d'un canvi d'operador, el liatadletallara en la seva oferta els
procediments associats a la portabilitat numerata dombres actualment en Us, de manera
gue sigui possible mantenir la numeracio actual.

3. LOT 2. SERVEI DE TELEFONIA FIXA | SERVEI DE DAD& | INTERNET

3.1. Servei de telefonia fixa

12
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La soluci6é proposada pel licitador per a la prestdel servei de telefonia fixa, no haura de
suposar cap retallada de funcionalitats pel qualdasistemes que estan actualment en
funcionament.

L'adjudicatari haura de mantenir i proporcionar'Auhtament de Santanyi durant la
vigencia del contracte, un inventari detallat iegral dels mitjans fisics o ldgics que
s'utilitzen per a la prestacidé dels serveis, anticatio expressa de la seva situacio
(propietat de I'Ajuntament de Santanyi, cedit,)etc.

3.1.1 Situaci6 actual

Aquesta seccio del Plec defineix I'escenari agbghlque fa a les comunicacions de veu,

l'equipament instal-lat i el nou escenari en matée comunicacions de veu que es pretén.
En l'actualitat, I'Ajuntament de Santanyi, dispdsanombroses seus remotes, tal com es
descriu en 'Annex .

Cadascuna de les seus, disposen en l'actualiBABX (centraletes telefoniques), tal com
es pot veure en I'Annex Il. Aquests sistemes pod@n utilitzats si I'adjudicatari ho
considera tecnologicament adequat.

El nombre aproximat existent, sense comptar lgowi@ mobil, de linies / extensions
telefoniques és de 77, entre extensions, linies REEBensors, alarmes, telefons en seus
menors, ...) i equips de FAX (connectats a extessid o linies RTB ). S'adjunta com a
annex un llistat de nombres de teléfon.

D'aquesta infraestructura, hi ha 42 teléfons figoe estan en lloguer i que s'hauran
d'incloure en l'oferta, aixi com la centraletaeléfon de la Policia de Cala d'Or.

3.1.2 Serveis a oferir

La solucido proposada, incorporara totes les furaditais descrites a l'apartat de la
Telefonia mobil que estiguin suportats en la maatatie Telefonia Fixa.

L'adjudicatari proveira circuits o linies de daq¥®SI, ADSL ...) per a Us especific, en
gualsevol punt del municipi on I'Ajuntament de Sagf ho sol- liciti.
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A més, sera possible I'accés directe a extensgddd'exterior, i tindra la possibilitat de
poder realitzar telefonades des d’ubicacions adienkes seus corporatives, sense cost per a
qui crida i sense que aquestes telefonades sitpsesaper I'operadora.

Aquest servei haura de suportar com a minim, lgdesgs funcionalitats:
- Presentaci6 de la identitat

- Ocultacio de la identitat

- Presentaci6 de la identitat de qui telefona
- Ocultacio de la identitat de qui telefona

- Telefonada en espera

- Telefonada de consulta

- Conferencia a tres

- Desviament si comunica

- Desviament si no contesta

- Desviament immediat

- Telefonada sense marca

- Programador d'avis

- Grup de Salt

- Portabilitat de terminals

- Servei de locucio guiada

- Servei d'operadora de centraleta

- Funcions Cap / Secretaria

L'adjudicatari proveira, a peticié de I'Ajuntameitd segients serveis:
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a) Linies de veu i/ o dades i Internet, amb d¢aramcasional, per atendre esdeveniments
que se celebren a qualsevol punt del municipi,rddeavigencia de I'esdeveniment.

b) Linies de la xarxa intel-ligent amb prefixox90

3.1.2.1 Serveis OXY

La solucié proposada pel licitador, incloura elsveis 0XY a peticié de I'Ajuntament de
Santanyi.

3.1.2.2 Especificacions generals

En cas que hi hagi, en la solucioé proposada pédior, treballs relatius a la configuracio,
ampliacié, manteniment de software i de hardwargtuaditzacio i renovacid per
obsolescéncia, dels sistemes PBX aixi com delsinatsn telefonics associats a les
mateixes, totes les seves despeses seran de abarijaéjudicatari.

El licitador presentara juntament a cada lot, uamdd Manteniment Integral que complira
els requisits que amb caracter de minims, estaatpiest Plec.

3.1.3 Serveis a no oferir

L'Ajuntament de Santanyi no esta interessat enoetapte de centraleta virtual, en la
mesura que es pretén aprofitar, en la mesura dellpe, les instal-lacions existents, per la
gual cosa es desaconsella als oferents optar pestagvia de gestio de la telefonia fixa.

3.2 Serveis de dades i internet

Aquesta secci6 del Plec defineix I'escenari agieabjue fa a les comunicacions de dades,
els equips instal-lats i el nou escenari en matkrieomunicacions de dades que es pretén.

3.2.1 Situaci6 actual

A l'escenari actual, els serveis de comunicacidaties per a les seus menors, utilitzen els
serveis d'una xarxa ATM amb connexions ADSL a caila
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El servei global d'Internet es presta a travésadzonnexié simetrica garantida de 8 Mb
amb adrecament IP estatic per a la seu de I'AjurignCorreus i Casa de Cultura. Els
altres edificis connectats son Turisme, PoliciaCdda d'Or i es Llombards, que ho fan a
través d'una torre de comunicacions Consolacio.daekes es detallen en I'Annex Il del
present document.

3.2.2 Servei de dades i Internet a oferir

La solucié proposada pel licitador, contindra ucéasca Internet, com a minim, de les
mateixes caracteristiques a I'existent en l'acttalAquest accés tendra assignades tantes
adreces IP publigues d'Internet com siguin necessajue hauran de tenir publicat el seu
corresponent registre PTR (DNS Invers) en els dersiDNS de I'operador.

L'adjudicatari proveira circuits o linies de daq¥®SI, ADSL ...) per a Us especific, en
gualsevol punt del municipi on I'Ajuntament de Sagf ho sol- liciti.

L'adjudicatari del servei de banda ampla ha deisexperador amb titol que I'habiliti per a
la prestacié de serveis de banda ampla. Ha deapac d'integrar la seva solucié amb la
d'altres operadors adjudicataris.

Durant la vigéncia de l'acord, I'adjudicatari esnpocomet a oferir els serveis futurs als
guals pugui prestar servei de manteniment, a wnrpi superior al maxim que els ofereixi
en el mercat.

L'adjudicatari presentara equip técnic i comergigd exerceixi funcions d'interlocucié amb
I'Ajuntament de Santanyi, a més d'un servei d'&ealcclient amb atencié 24 hores per
rebre incidencies.

L'adjudicatari dura a terme la connexié de les smesors definides més endavant i
I'enrutament entre les seus a connectar sera tleahl manera, que qualsevol seu podra
veure a qualsevol altra, via IP.

L'adjudicatari proporcionara els serveis de sergd@NS primari i secundari per al domini
ajsantany.net i s'especificara el procediment d'inclusio, eliatid i modificacié de
registres d'aquest domini en els servidors DNS.
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Anira a compte de l'adjudicatari la renovacié ardedldomini ajsantany.net i aquells altres
gue en el futur subscrigui I'Ajuntament de Santanyi

Anird a compte de l'adjudicatari la instal- laciG@nteniment, configuraci6, actualitzacio i
administracio de tots els components de softwhegdware de la xarxa de dades.

L'adjudicatari connectara a I'Ajuntament de Saritaargb les seus que es relacionen a

continuacio:
Seu Ubicacio Ample Banda
Turisme 2MB
Policia Cala d’Or 2MB
Es Llombards 1MB
Correus 20-50MB
Casa Cultura Perfil X

3.2.3 Gestio del Servei de Dades

L’adjudicatari ha de definir el model d'atencié dient que prestara a I'Ajuntament de
Santanyi, tenint en compte aquests aspectes:

Si/No

Horari

Comercial/Técnica

Atencid personalitzadg

A través de plataformg
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L'adjudicatari posara a disposicid de I'Ajuntamdet Santanyi una eina de facturacio
orientada a I'elaboracio d'informes a mesura quéehgermetre, a més, veure el detall dels
serveis d'una forma senzilla i rapida amb les saigimonsideracions:

- Visualitzar les darreres factures, realitzarsttes i analisi
- Descarregar les dades de les factures en disei@amats

- Triar la modalitat en la qual desitja visualitzas dades de facturacio: resum de les
dades més rellevants dels serveis facturats, ditalhrrecs per serveis especials i altres
carrecs.

L'adjudicatari es compromet a realitzar la formawgessaria del personal de I'Ajuntament
de Santanyi en I'Gs de l'eina.

L'adjudicatari definira la manera d’accés a la seaxa a les diferents seus on donara el
servei, especificant si es tracta de xarxa progldipus.

De la mateixa manera, l'adjudicatari acreditaraqualitat certificada i les matéries i
periodes d'aquestes certificacions, i si posseeatgun tipus de reconeixement per la
gualitat dels serveis prestats.

L'adjudicatari facilitara informacio sobre el seampromis de qualitat de servei:

Compromisos de temps de resolucié Hores/dies

Canvis de tipus de connexio de majo
menor cabdal

Incidencies en la xarxa

Alta de nova seu

L’adjudicatari facilitara informacio respecte des lguotes i tarifes dels serveis, incloent
com a minim la informacié detallada relativa alsfifge definits per I'Ajuntament de
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Santanyi. Podra incloure, aixi mateix, altres feifserveis disponibles. Els imports aniran
expressats sense IVA.

Producte | Tecnologia | Quota Quota Tarifa Cabdal Garantit

Alta Mes Plana Down/Up | Down/Up

L'adjudicatari proveira, a peticié de I'Ajuntamegls serveis seguents:

- Linies de veu i / o dades i Internet, amb caramtasional, per atendre esdeveniments que
se celebrin a qualsevol punt del municipi, durantigencia de I'esdeveniment.

L'adjudicatari posara a disposicié de I'Ajuntam@atSantanyi, la solucié adequada que li
permeti coneixer el perfil en qué es troba cadasdénles seus, en cada moment.

L'adjudicatari ha de comunicar a I'Ajuntament dat&ayi, mitjancant correu electronic, el
seguiment de totes les incidéncies que amb motigudésevol deficiencia, modificacio o
alta es tramiti, des de la seva obertura finss&Va finalitzacié.

4. FASE D'IMPLANTACIO | GESTIO DE SERVEIS DE TELEFO NIA FIXA,
MOBIL | DADES

El licitador detallara en la seva oferta una prégpaie Pla d'Actuacié. Aquesta proposta
contindra la metodologia, els procediments de theles tasques i els recursos necessaris
per a la posada en marxa del projecte. Inclouréatendari detallat, amb caracter orientatiu
d'instal- lacions, configuracions i posades en serve

El licitador indicara els requeriments d'infraestasa i condicionament necessaris per a la
correcta implantacié (mobiliari, for¢a, cablejapndicions ambientals, etc.) per a la
integraci6 dels diferents sistemes i els plansuteanacié a implantar.
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Es proporcionara un pla de proves per verificacogtecte funcionament de cada un dels
elements de la solucio proposada i de la solucbailen el seu conjunt.

El licitador oferira una descripcio de procés dlempacid de les seus d'aguesta
administraci6 aixi com la seva cronologia.

Els treballs es realitzaran de manera que alténmesays possible el treball habitual dels

usuaris de cada seu, preferiblement sense proallsrén els serveis operatius actuals.
Sempre i que sigui estrictament necessari el tafl servei es realitzara en horari de tarda /
nit i es fixara un maxim d'hores sense servei queap cas sera superior a quatre.

El licitador posara a disposicio de I'Ajuntament $ntanyi informacid periodica de la
implantacio.

L'adjudicatari haura de proporcionar una finest&al que canalitzara totes les gestions
comercials (facturacio i facilitats de control despgesa) i d'administracio del servei.

Igualment, l'adjudicatari haura de facilitar unaeBtra Unica que canalitzara totes les
gestions relatives a questions tecniques del servei

4.1 Serveis de facturacio

L'adjudicatari facilitara la informacio de la facagid amb el nivell de detall que i
requereixi I'Ajuntament de Santanyi, a més en foetectronic.

L'adjudicatari del Lot 1, facilitara a I'Ajuntamede Santanyi, a més de les dades de la
propia facturacio i fent-la coincidir amb els pelés de la mateixa, fitxer pla (.txt) o en
format Microsoft Access amb tota la informacié teta al trafic de veu (incloses les
telefonades entre extensions d'una mateixa cetayat®ntenint com a minim, les segients
dades:

- Identificacié de linia o extensio que telefonal(§its).
- Identificacié de linia o extensio telefonada {§itd).
- Data i hora de la telefonada.

- Durada de la telefonada (segons).
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- Nom operador destinacio en cas de telefonadabé.mo
- Import de la telefonada (incloses telefonadesesenst).
4.2 Gesti6 del Servei

Les sol-licituds de modificacio de la prestacié dmdrvei, seran executades per
I'adjudicatari, en un servei prestat 24x7 hores.

Entre les possibles gestions administratives digtdr es troben:
a) tramitacions administratives

- Alta administrativa de linia

- Canvi de direccio de facturacio

- Canvi de dades bancaries

- Canvi de nombre de telefon

- Canvi de tipus d'abonament

- Canvi de nombre d'IMEI

- Introduccio de IMEI a taula de robats

- Validacio administrativa de targeta SIM

- Canvi de titular

- Canvi de detall en factura

- Canvi de raé social

- Canvi de compte del client

- Migraci6

- Suspensio / rehabilitacio per robatori o perdua
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- Activacié6 / rehabilitacié per baixa temporal
- Assignacio / anul-lacio nombre de comanda deiteis
- Assignacio / anul-lacio nombre de comanda destar§IM
- Assignacio / anul-lacio nombre d'avaria serveiypenda
- Provisio de codi de seguretat (PIN, PUK ...)
- Manteniment d'agrupacions
- Baixes de linies
- Correccions de baixes / Altes de linies
- Alta nova seu de dades
- Canvi de perfil en connexio de dades d'una seu
b) Activacié / desactivacio

Englobat també dins de la gestié propia del semeitroben totes les tramitacions
orientades a l'activacio i / o desactivacié delveie de valor afegit o d'algunes de les
funcionalitats d'agquests.

Es consideren tramitacions associades a servecsbés seguents:
- Ocultacié / Identificacié de linia que telefona

- Activaci6 / Desactivacio de desviaments autonsatic

- Activaci6 / Desactivacio de restriccions

- Activaci6 / Desactivacio accés internacional aRog

- Activacio / Desactivacio de desviaments de telaties

- Activaci6 / Desactivacio de bustia de veu

- Altres gestions sobre la bustia de veu
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- Activacio / Desactivacio bustia de FAX
- Activacio / Desactivacio del servei GPRS
- Altes / Baixes del servei addicional de FAX
- Altes / Baixes del nombre addicional de dades
- Altes / Baixes del servei de targetes telematique
- Activaci6 / Desactivacio d'altres serveis supletags
- Activaci6 / Desactivacio d'altres serveis de val@git
Es consideren tramitacions associades a serveigagaels segients:
- Activacio / Desactivacio de doble linia en la eieé SIM (personal / laboral)
- Altes / Baixes del servei de facturacio en sup@gnétic.

c¢) Configuracions de XPV

Es podran cursar també un grup de tramitacionsstgrgenen com a configuracions
propies del servei de xarxa privada movil, ges&dlal qual s'habilita pels mateixos
canals de tramitacié de gestions d'un altre tipus.

Es consideren tramitacions d'aquest tipus les s¢gjlie

- Assignacio6 / canvi d'extensié mobil

- Canvi de tipus / grup d'extensions mobils

- Creaci6 nou tipus / grup d'extensions mobils

- Modificacions de les caracteristiques associadestipus / grup d'extensions mobils
- Canvi caracteristiques extensiéo mobil

- Canvi caracteristiques extensio fixa segons serve

- Canvi compte facturacié d'extensions fixes
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- Alta / Baixa de nombre restringit
- Alta / Baixa de nombre de marcaci6 abreujada
- Assignacio / Baixa d'extensié a nombre addicialealax o dades

Sera responsabilitat de I'adjudicatari gestionasegVei i les infraestructures ofertes, aixi
com reparar les avaries que puguin sorgir amb em#dgncia de si aquestes impliquen la
substitucido d'equips, desplagcament de personald'oi#a, etc., tant a instal-lacions del
client com de l'adjudicatari. Les despeses de agpaaniran a carrec de I'adjudicatari.

4.3 Assistencia tecnica a usuaris i Pla de GardetiQualitat

L'oferta contemplara un servei d'assisténcia tec8i& hores x 7 dies a la setmana per a
recollida i tramitacié d'incidencies i consultesaht el temps de prestacio del servei.

Amb l'objecte de poder determinar les condiciongailves en les quals es prestara el
servei per part de l'operador adjudicatari, legteéehan d'incloure els parametres de
gualitat del servei als quals es comprometen. Eguests parametres es comptaran com a
minim els seguents:

- Disponibilitat del servei en un 99% del temps.

- Garantia de no obsolescencia dels sistemespsduserveis durant el periode de
vigéncia del contracte.

- Termini de lliurament de productes, serveisdrguals adaptacions dels mateixos.

Aquest conjunt de parametres ha d'estar basat gnitwds prou objectives i acreditatives
de la qualitat del servei prestat. Aquests hanedlenesurats periodicament i presentats a
aguest Ajuntament.

Es valoraran els parametres de nivell de servaijvell de detall i el model de nivell de
servei presentat pel licitador.

4.4 Operacio i manteniment del Servei
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L'adjudicatari informara dels treballs de mantemitmgrogramats a la seva xarxa i que
afectin el servei contractat, almenys amb 5 diesrkds d'antelacio.

Els treballs de manteniment es realitzaran en umallede temps pactat previament amb
'Ajuntament de Santanyi i ocupara horaris de baistavitat.

El manteniment dels equips oferts incloura:
- Manteniment del hardware

- Manteniment dels productes software. Incloura detualitzacions software que es
considerin necessaries.

- Manteniment de la configuracio. Incloura valigdacrecuperacio i adequacio de les
configuracions dels elements components del servei.

El licitador especificara en la seva oferta elscpdiments de manteniment preventiu,
correctiu i adaptatiu que assegurin el nivell deegequerit.

Manteniment predictiu

Compren aquelles tasques realitzades sobre l|'egaigaper tal d'anticipar possibles
problemes i incidéncies que puguin sorgir.

Manteniment correctiu

Compren el conjunt d'accions encaminades a detectafucionar els problemes que
puguin impedir o dificultar el correcte funcionarhedels equips i configuracions
considerats en els serveis i / 0 el compliment detgieriments generals de qualitat,
fiabilitat, seguretat o continuitat compromesos pedjudicatari. Es pretén garantir el
restabliment de la completa operativitat del servei

S'establira el seglient procediment de notificaeited incidencies:

- Deteccid i comunicacio6 de la incidéncia
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En el moment en qué algun usuari d'aquesta adnaici§tdetecti alguna anomalia en el
servei, es posara en contacte amb el Centre didtenEmpreses de Il'adjudicatari, que
actuara com a finestra Gnica d'atencio per agastd'incidencies.

- Registre de la incidéncia

El Centre d'Atencié a Empreses, un cop rebi conagided'una incidencia, li assignara un
nombre de referéncia per al seu seguiment, taetnind l'adjudicatari com per part
d'aquesta administracié, sol-licitant aquesta @ltsn aixi fos necessari la informacio
pertinent per a la correcta resolucié d’aquestaléncia.

- Resolucié de la incidencia.

A continuacio, es comunicara, per part del Centitedci0O a Empreses, aquesta
incidéncia al personal de l'adjudicatari habilpgat a la resolucié de la mateixa, iniciant
internament les accions que es considerin oportunes

Un cop hagi estat localitzat I'origen de la inciciéni si I'objecte de la mateixa hagués
estat un element o elements, responsabilitat dgudh directa o indirecta, caigués del
costat de l'adjudicatari, aquest 0 aquests serstaurats per retornar al servei la seva
correcta operacio.

- Comunicacio de la resolucié de la incidéncia

Un cop hagi estat solucionada la incidéncia, esucicara a I'Ajuntament de Santanyi la
resolucio de la mateixa a fi de la seva verificacio

- Tancament de la incidéncia

Un cop la resolucié hagi estat validada per aquetanistracio, I'adjudicatari remetra un
informe en el qual es detallara la incidéncia dati, els efectes provocats per la
mateixa, el temps emprat en la seva resolucio trefslls realitzats per part del personal
propi per aconseguir tornar al servei el seu cteremcionament.

Manteniment adaptatiu

Compren les accions encaminades a l'optimitzacié derveis existents, aixi com la
realitzacio de peticions d'actuacié sobre aquestess.
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Les propostes d'optimitzacié provindran tant ddjlidicatari com d'aquesta administracio.
4.5 Gestié comercial

Al llarg de la durada del contracte, aquesta adstrandio podra sol-licitar variacions en la
prestacio del servei dins el marc de la legislagigent. Per a aix0, l'adjudicatari
proporcionara, a peticid d'aquesta administragi@miniciativa propia, quan consideri que
el canvi considerat sigui substancial, les condgitecniques, economiques, geografiques,
administratives i de qualsevol altre tipus.

Aixi mateix, I'adjudicatari mantindra informada jeelicament a aquesta administracio de
les novetats de serveis introduides al seu cataie@,com de les possibles revisions
tarifaries que poguessin dur-se a terme duranestacié del servei.

5. FORMACIO TECNICA

L'administracid, configuracid, instal-lacié i géstile tots els components de la Xarxa
Privada de Veu i dades de I'Ajuntament de Santaryan responsabilitat de I'adjudicatari.

L'adjudicatari formara els técnics que I'Ajuntamdesigni per a tal fi, en I'is de les eines
software per a administracio, configuracio i gest@tots els components de la xarxa de
veu i dades de I'Ajuntament de Santanyi, de talem@ague puguin compartir / supervisar
les tasques d'administracié del sistema.

6. DADES DE TRANSIT PER A LA FORMACIO DEL PREU DE R EFERENCIA

En cas de la telefonia mobil i fixa, el preu deerehcia que servira de base per a la
comparacio de les diferents ofertes sera el queesigui mitjancant aquest grafic:
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LOT 1

Concepte NUm. Minuts
Telefonades

Telefonades a mobil 10.299 21.444
Vodafone
Telefonades a fixes 9.265 15.979
Telefonades a contestador | 902 538
Telefonades a mobils n 33.115 67.409
Vodafone
Desviaments mobils n| 128 281
Vodafone
Telefonades a 901/902 138 540
Vodafone World realitzat 170 482
Vodafone World rebut 87 230
Telefonades internes a mobi| 36.063 53.847
Desviament mobi| 424 614
internacional
Telefonades internacionals | 251 469
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Les dades per elaborar aquest quadre han estaidagade la darrera facturacié d’'un any
natural, preses directament de les factures empesdé®perador Vodafone:

Concepte Num. MB
connexions

Transmissio de dades 10.299 21.444

Concepte Num.

SMS a Vodafone | 312

SMS interns 136
SMS a fixes 5
SMS a nol 1.049
Vodafone

SMS 23

internacionals

MMS 17

Aquestes dades no suposen cap vincle que obligdiieadt a consumir la totalitat dels
mateixos, utilitzant-se exclusivament a I'efectiecdécul del preu de referéncia.
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LOT 2

Les dades per elaborar aguest quadre han estatdagade la darrera facturacié d'un any
natural, preses directament de les factures empesd'sperador:

AMBIT DE TRANSIT Num. telefonades| Hores

A mobils 8.115 207:34:55
A numeros 800/900 1.068 19:47:50
A serveis avangats (nou-cents) |2.483 55:34:09
A Serveis d’informacié

emergéencia 41 1:21:33
Internacionals 55 3:03:39
Interprovincials 525 15:03:32
Metropolitanes 9.388 283:29:23
Provincials 5.198 209:13:16
Recuperacié missatges contesta( 20 0:11:05
Serveis  d’informacié 118

Progressions 31 1:01:29
Servei de consulta telefonica 121 3 0:03:55
Tarificacié addicional 78 4:03:04

A més, es disposa de:
ADSL: 23 connexions.
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RDSL: 28 connexions.

Aquestes dades no suposen cap vincle que obligdiiegit a consumir la totalitat dels
mateixos, utilitzant-se exclusivament a I'efectiecdécul del preu de referéncia.

Palma de Mallorca, 16 de febrer de 2016

Esteban Ribas Estrany

Enginyer industrial

Engineers Assesors SL
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ANNEX I. LLISTAT ACTUAL DE TELEFONS FIXOS | MOBILS

600 409 044
607 140 797
607 668 607
610 100 903
610 101 024
610 101 064
610 429 486
610 429 534
610 429 541
610 429 571
610 429 619
610 429 62(
610 429 639
637 558 639
649 410 961
661 745 373
661 745 374
661 748 833
661 748 834
661 748 835
661 748 836
661 748 837
661 748 839
661 748 839
661 748 84(

661 748 84]

661 748 847

661 748 843

661 748 844

661 748 845

661 748 866

661 748 876

662 302 266

663 824 216

663 879 906

667 451 319

667 536 074

L

L

670 257 66(

670 548 798§

670 548 93(

670 790 033

670 790 03§

670 790 059

670 837 429

671 503 746

671 995 945

672 007 214

L

672 007215

672 036 606

672 295 207
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672 600 607

672 601 75(

672 605 514

672 605671

672 606 195

672 615 002

672 615 255

672 615 332

672 620 955

674 325 966

677 458 271

678 604 98(

4

]

678 607 52(

678 621 35§

678 623 83§

687 001 28§

687 002 725

687 743 207

4

687 787 52(

687 787 52¢

687 787 52§

)

687 874 001

687 889 753

687 889 754

|

699 964 29§
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AJUNTAMENT

SANTANYI

971 65 30 02

Ajuntament

971653818

22 linia Ajuntament

97164 2119

multinimero del 971.65.30.02

971 65 3250

centraleta Ajuntament

971 65 33 26

centraleta Ajuntament

971 65 39 37

Ajuntament Santanyi (ascensor)

971 64 20 56

Ajuntament - connexié Internet

971 64 20 94

Batlia directe

9716544 75

Piscina Santanyi

971 65 33 94

Biblioteca Santanyi

97116 32 95

Ses Cases noves

9716534 24

Alarma de Ses cases noves

971 16 32 06

Ses cases noves (ascensor)

971642112

Radio

971 65 34 55

Radio - ADSL internet

971 64 20 95

Centre informaci6 jove Santanyi

971 64 21 36

Punt Jove Santanyi

971653159

escorxador

971 16 31 26

Jutjat

9716544 01

Teatre

97116 3363

Fax batlia

97164 2241

fax serveis socials

97116 30 07

fax Ajuntament

971 64 22 44

fax recaptacié municipal

971 64 22 09

Fax intervenci6

971 64 22 08

Fax urbanisme

971642211

Fax catastre

97164 2231

Fax contratacio

971 65 49 43

Oficina Turisme de Cala Figuera

CALAD'OR

971 65 74 63

Oficina turisme Cala d'Or

971 64 31 68

Ofic. Turisme CD- enllag 971.65.74.66)

971 64 80 28

Enllag¢ Ofic. Turisme c/perico pomar

971 64 80 29

multinimero del Perico Pomar (atenc.ciutada)
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97165 70 32

Oficina Turisme p¢. Eivissa Cala d'or

971 64 85 96

Centre cultural Cala d'Or

971 64 35 20

Policia local Cala d'Or

971 64 84 93

Policia local CD (suplet.)

971 64 20 04

Policia local - connexié amb 112

971 64 85 10

Fax Policia de Cala d'or

971657187

piscina CD

971 65 38 25

Oficina prevencio

971 64 84 87

Biblioteca Cala d'Or

971 64 80 16

Centre civic Cala d'or - médem

971 64 83 87

Oficina atenci6 ciutada CD

971 64 33 69

Punt informaci6 jove Cala d'Or

971 64 37 48

ascensor edifici multifuncional CD

ESCOLES

971 65 39 55

escola Blai Bonet

971 64 16 44

Ascensor escoleta Blai Bonet

971 65 40 27

fax escola Blai Bonet

971 65 38 46

escoleta Santanyi

971 65 42 62

Escola de musica Santanyi

971 16 33 09

Fax + internet escola muasica Santanyi

971 65 41 43

escola Alqueria Blanca

971 65 40 75

fax escola Algueria Blanca

971839119

escola Calonge

971839117

ascensor escola Calonge

971839118

fax escola Calonge

971163143

Escola Llombards

9716595 14

escola Cala d'Or

971657179

Escola Cala d'or (ascensor)

97165 72 03

Guarderia CD

971 65 82 84

Escola musica CD

ALTRES

971 65 39 44

camp futbol Santanyi

9716544 76

club esportiu Santanyi (equip de futbol)

971654179

camp futbol Algueria Blanca

97165 7352

camp futbol Cala d'Or

971 16 10 50

Centre dia

971161051

Centre dia 3% edad (ordenador)
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| 971 64 86 97 | Guardia civil CD

971 65 35 60

residéncia Santanyi

97116 29 44

local social Calonge

971 64 35 16

associacié 32 edat Cala d'Or

971 16 41 06

Local 32 edad de S'alqueria (quintana)

971161113

Local 32 edad Alqueria (Sa residencia) Linea adsl

971 16 32 30

local 3%edad Santanyi-internet (sa residenc)

971 65 40 65

local 32 edad de Llombards-internet (c/son salom)

971 64 85 64

Local p¢c. Pinar
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ANNEX II. ESQUEMA XARXES DE TELECOMUNICACIONS ENTRESEUS

CONSOLACIO

TURISME

AT-FS708
AT-FS708 (Punt Jove)
Datos > 192.168.103.x
VolIP > 192.168.203.x

AJ.RACK 1

Allied Telesis AT-FS724L
Centre Com FS724i
Zyxel GS2024 1p fibra

Allied Telesis AT8000S
Centralita Siemens Hipath 3350 v7 equipada con:
Datos -> 192.168.57.x
2 Li RDST
VolP ->192.168.58.x E 15 Excensiones dighales
g 4 Extensiones analogicas

Terminales:
1 Teléfono Optipoin 500 Economy
3 “Teiéfonos Open Stage 15 T

192.168.57.202
192.168.58.4 \1 -
ES LLOMBARDS

AT-FS750/24 PoE

Datos -> 192.168.104.x
VolP ->192.168.204.x
Fax -> 192.163.204.200

Centralita Siemens Hipath 3500 v7 (e
‘mantenimiento) equipada con:

POLICIA CALA D’OR

AT-FS708
Datos -> 192.168.102.x
VolP > 192.168.202%

6 Lineas RDST

16 Extensiones digitales

20 Extensiones analogicas

32 Licencias IP

1 Modulo Xpressions
(Operadora automitica y buzon de voz) F.O.

4 Teléfonos OpenStage 15 HFA
1 Adpatador VoIP

Teminales:

| Teiéfono Optipoint 500 Adavanced
5 Teléfonos Opliset E Comfort

7 Teléfonos Optipoint 500 Standard

2 Teléfonos Optiset E Standard
? ?}e:§onos00pfipo.nxsz%nEBasxc 192.168.101.1 CORREUS
eiéfono Optipoint 300 Economy 5 2.168.101.
192.168.57.3 192.168.201.1 Allied Telesis AT80005/24 PoE

Contralita Sicmens Open Office 2300 v1 (en alquiter ¥
Datos -> 192.168.101.x mantenimiento) equipaca con
VolP > 192.168.201.x

8§ Teléfonos Optipoint 410 Economy )
2 Teléfonos OpenStage 15 HFA 192.168.58.3 _,__;——-_’ﬂiz

5 Adaptadores VoIP

4 Lineas RDSI
inoi | Extension amalogica
9 Teléfonos Optipoint 410 Economy 3 Licencios IP

! Adaptador VoIP Terminales (en alquiler y mantenimiento)
AJ. RACK 2 1 Teléfono Optipoint 410 Economy

Centre Com FS7241 2 Teiéfonos Optipoint 410 Entry

Zyxel GS2024 1p fibra

CASA CULTURA pommm o

SIPs
Al SANTANYI -> 192.168.58.206

192.168.100.1

192.168.57.2 192.168.200.1 Netgear FS108P POE

I
- i
192.168.58.2 |
AJUNTAMENT — satl(;s > 11993.]1:323;(33(),x ; POLICIA -> 192.168.202.211
oIP -> 192.168.200.x > 192.168.203.213

| TURISME -> 192.1

Acceso a internet 8 Mpbs/640 Kbps f 2 Teléfonos Optipoint 410 Economy I ons .

1P fija 1 Adaptador VoIP | 192.168.57.1¢
L 192685708 1%

Tarifa Plana Llamadas nacionales |
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ANNEX Ill. FORMAT OFERTA TECNICA

Annex Ill.1.- Format oferta per LOT 1. Telefonia Ioilo

Concepte

Quantitat

Import

Total

Mobil- MOBIL INTERN (EST. TELEFONADA)

Mobil- MOBIL INTERN (MINUTS)

Mobil-MOBIL MATEIX OPERADOR (EST.
TELEFONADA)

Mobil-  MOBIL  MATEIX OPERADOR
(MINUTS)

Mobil- MOBIL ALTRES OPERADORS
(EST.TELEFONADA)

Mobil-  MOBIL ALTRES OPERADORS
(MINUTS)

Mobil- FIX XPV (EST.TELEFONADA)

Mobil- FIX XPV (MINUTS)

Mobil- FIX NACIONAL (EST.TELEFONADA)

Mobil- FIX NACIONAL (MINUT)

SMS XPV

SMS ALTRES OPERADORS

SMS MOBILS MATEIX OPERADOR

SMS ESPECIALS
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MMS XPV

MMS ALTRES

INTERNACIONAL

DADES

PDA T.PLANA

TOTAL (IVA NO INCLOS)

La informaci6 per a I'elaboracié d'aguest annelstisidra de la taula de Transit definida en
el capitol 6 i les quantitats aniran en funcio e daracteristiques de la solucié tecnologica
proposada pel licitador.
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Annex I11.2.- Format oferta per LOT 2. Telefoniadii serveis de dades i internet

Concepte Quantitat Import Total

FIX-FIX NACIONAL (LINIES)

FIX-MOBIL NO CORPORATIU (EST.
TELEFONADA)

FIX-MOBIL NO CORPORATIU (MINUTS)

FIX-MOBIL CORPORATIU (EST.
TELEFONADA)

FIX-MOBIL CORPORATIU (MINUTS)

ASCENSORS, ALARMES, ...

RESTA FIXOS

Servei Quantitat P.Unit. Import

Seus remotes

Connexio corporativa seu central - internet

Connexio corporativa seu central - Transit

Connexio corporativa seu central - Router

ADSL

XDSI-BRI

Etc

TOTAL (IVA NO INCLOS)

La informacio per a I'elaboracié d'aquest anneltisidra de la Taula de Seus i Ample de
Banda del capitol 4.2.
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