SAVOLA

3 Linia estrategica Ill. Coordinar i millorar la
gestio dels residus

Amb aquesta linia estratégica s’intenta donar algunes accions per tal de millorar el servei i la gestié de
tots els residus que es generen a Santanyi.

Perd abans cal veure I'estat actual de la gestié o servei que es fa per a cada tipus de residu.

El servei de recollida de rebuig el realitza I'empresa subcontractada FOCSA ( Fomento de Obras y
Construcciones S.A. ) des de 1989. Aquesta recollida de rebuig es du a terme 3 dies a la setmana a
I'hivern i diariament, a excepcid dels diumenges, a I'época estival. Cal comentar que d’abril a
octubre es presta recollida els diumenges a les zones comercials, hotels i restaurants de Cala d’Or.

El Consell de Mallorca és I'administracié encarregada segons encomana de gestié de la recollida
selectiva a Santanyi: paper-cartrd, vidre i envasos. Els contenidors d’aquests residus s’ubiquen a les
diferents arees d’aportacié que hi ha en tot el terme municipal, aixi com també als dos Punts Verds
existents al municipi.

La recollida d’oli vegetal i mineral a Santanyi es realitza mitjangant uns contenidors ubicats al dos
Parcs Verd existent al municipi ( un a Santanyi nucli i I'altre a Cala d’Or ). Aquests contenidors sén
proporcionats pel Consell Insular de Mallorca. Hi ha un conveni entre I'Ajuntament i la Conselleria de
Medi Ambient.

A Santanyi funciona un servei de recollida selectiva domiciliaria dels residus voluminosos.
L'ajuntament n’és I'encarregada de recollir-los.

Els medicaments son recollits a les farmacies. L’Associacié de Farmaceutics tenen dipositats
contenidors per tal de deixar medicaments tant caducats com no.

Les piles es recullen arrel d’'un programa destinat exclusivament a la recollida de piles i acumuladors
domiciliaris usats: RECOPILA. Aquest programa ha distribuit contenidor en diferents punts del terme
municipal. Els dos Parcs Verds disposen de 4 contenidors per a piles botd i altres per a la resta de
piles proporcionats pel Consell Insular de Mallorca. L'empresa ECORECYCLING és qui gestiona aquest
residu.

D’aquesta linia estrategica en deriven un total de 4 programes amb 10 accions.
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SAVOLA

Linia estratégica Ill: COORDINAR | MILLORAR LA GESTIO DELS RESIDUS

Programa 3.1.: MILLORA | AMPLIACIO DEL SERVEI DE RECOLLIDA DE RESIDUS

Accio/projecte:
Millorar I'eficiencia i el servei dels Punts Verds del municipi

Num.: 3.1.1.

Objectiu: Garantir un servei optim de recollida de residus no municipals.

Descripcio:

Actualment, al municipi de Santanyi existeixen dos Punts Verds: un situat a Santanyi nucli i un altre ubicat a Cala
d’Or. Per tal de millorar el servei que en aquests moments es ddéna als Punts Verds s’haurien d’emprendre les
seglients actuacions:

» Formar a I'encarregat del Punt Verd perqué pugui ajudar a la gent a fer una correcta separacié dels residus.

= Atés que hi ha molta poblaci6 estrangera al municipi s’hauria de senyalitzar en varis idiomes cada contenidor
amb el residu que li correspon.

= Adaptar els horaris dels Punts Verds a les necessitats dels ciutadans: obert més hores al dia i els caps de
setmana.

= Mantenir els Punts Verds en bones condicions de neteja, ordre i manteniment.

= Dotar els Punts Verds de contenidors per fer separacié de residus de piles, olis, podes, residus de
construccid i demolicicié....

= Habilitar més Punts Verds al municipi amb la finalitat que tothom pugui tenir-hi accés..

Terminis: < lany

Prioritat: Maxima

Sectors involucrats en la seva execucio: AS, CIM, DIGR

Fonts de financament: AS, CIM, DIGR

Valoracié economica: Quant als contenidor, no hi ha cost per I'adquisicié dels contenidors per part de I’Ajuntament.
En referencia a I'habilitacié de nous Punts Verds, el cost seria el de la persona que ha d’estar al carrec, per tant el
cost total seria en funcié del nombre de nous Punts Verds que es vulguin habilitar. Finalment, el manteniment del
Punts Verds no tindria cap cost donat que aquestes tasques podrien formar part de les feines de I'encarregat.
Indicadors de seguiment: - Nombre de persones que utilitzen els Punts Verds del municipi.
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SAVOLA

Linia estratégica Ill: COORDINAR | MILLORAR LA GESTIO DELS RESIDUS

Programa 3.1.: MILLORA | AMPLIACIO DEL SERVEI DE RECOLLIDA DE RESIDUS

Accio/projecte:
Ampliar el nombre de contenidors de recollida selectiva

Num.: 3.1.2.

Objectiu: Garantir un servei Optim de recollida selectiva.

Descripcio:

Per una banda cal tenir en compte que I'administracié encarregada de la gestié de la recollida selectiva és el
Consell Insular de Mallorca, per tant, el procediment per ubicar més contenidors de recollida selectiva a un
municipi implica una petici6 per part de I’Ajuntament a I'administracié competent.

El Consell Insular de Mallorca rep les peticions de totes les Entitats locals que I’hi van encomanar la gestié de la
recollida selectiva i adjudica els contenidors segons I'estoc que disposa i la data de peticid, per tant, el periode
des que es fa la petici6 fins que es concedeixen els contenidors sol-licitats pot arribar a ser molt llarg..

Terminis: < lany

Prioritat: Maxima

Sectors involucrats en la seva execucio: AS, CIM, DIGR

Fonts de financament: AS, CIM, DIGR

Valoracié economica: No hi ha cost per I'adquisici6 dels contenidors per part de I’Ajuntament

Indicadors de seguiment: - Evoluci6 dels Kg de recollida selectiva per habitant i dia
- Ratio de contenidors ( de paper, vidre i envasos ) per habitant
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SAVOLA

Linia estratégica Ill: COORDINAR | MILLORAR LA GESTIO DELS RESIDUS

Programa 3.1.: MILLORA | AMPLIACIO DEL SERVEI DE RECOLLIDA DE RESIDUS

Accio/projecte:
Millorar el servei de Recollida dels Residus Voluminosos

Num.: 3.1.3.

Objectiu: Vetllar per la gestié correcta dels residus voluminosos.

Descripcio:

L’'ajuntament de Santanyi disposa d’un servei de recollida de residus voluminosos. No obstant aixo, el servei que
actualment es déna és deficient degut a que el camié no passa a recollir els residus el dia estipulat.

Per tal d'assegurar que es compleixen els requisits establerts i ofereix un bon servei als ciutadans és convenient
que I’Ajuntament faci un control i un seguiment de la recollida dels residus voluminosos.

Es proposa que un técnic municipal sigui el responsable del seguiment d’aquest. La tasca que es proposa
desenvolupar és, entre altres coses:

= Elaborar una taula en la qual es controli el residu a recollir, el dia estipulat per la recollida i el dia real de
la recollida.

= Encarregar a I'empresa concessionaria la cumplimentacié d’agquesta taula de control i seguiment.

= Revisar de forma mensual aquesta taula per controlar el percentatge de recollides fallides.

= Realitzar reunions periodiques amb I'empresa concessionaria per tal d’avaluar el funcionament del
servei.

= Recollir els problemes o incidéncies del servei.

= Analitzar les incidéncies, cas per cas, per establir I'accié correctora més adient.

Terminis: < lany

Prioritat: Maxima

Sectors involucrats en la seva execucio: AS, Empresa concessionaria FOCSA

Fonts de financament: AS

Valoracié economica:
Aquesta actuacio no té cost, ja que les activitats de control i seguiment es durien a terme dins la jornada laboral del
técnic de I’Ajuntament.

Indicadors de seguiment: - Nombre de denuincies rebudes de solars abandonats amb residus voluminosos
- % de recollides fallides de residus voluminosos
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Linia estratégica Ill: COORDINAR | MILLORAR LA GESTIO DELS RESIDUS

Programa 3.1.: MILLORA | AMPLIACIO DEL SERVEI DE RECOLLIDA DE RESIDUS

Accio/projecte:
Millorar el servei de recollida de residus de rebuig

Nam.: 3.1.4.

Objectiu: Controlar que el servei de recollida dels residus de rebuig es faci de forma satisfactoria.

Descripcio:

Des de la taula de participacié es detecten queixes en referéncia a I'empresa concessionaria de recollida dels
residus de rebuig qliestionant la seva gestio.

Per tal d’assegurar que aquesta empresa compleix els requisits tecnics establerts i ofereix un bon servei als
ciutadans és convenient que I’Ajuntament faci un control i un seguiment de la gesti6 dels residus municipals.

Es proposa que un técnic municipal sigui el responsable del seguiment de la gestid dels residus. La tasca que es
proposa desenvolupar és la seglent:

= Revisi6 dels horaris de la recollida dels fems ( no durant el mati ) i de les freqliéncies de recollida dels
residus durant els mesos d’estiu

= Establir un calendari de neteja dels contenidors amb I'empresa concessionaria

= Analitzar quines son les zones on el camié no pot accedir i establir les solucions més adients ( camio
més petit, senyalitzacié per aparcar només a un costat del carrer...)

= Realitzar inspeccions periodiques i sense previ avis del servei de I'empresa concessionaria.

= Sollicitar un informe mensual a I'empresa concessionaria de la recollida dels fems. L'informe ha de
detallar els dies de recollida i la quantitat de residus recollits.

= Sollicitar un informe mensual dels residus municipals incinerats a Son Reus

» Informatitzar totes les dades anteriors i elaborar un informe anual sobre la gestié de residus municipals

= Realitzar reunions periodiques (1 reunid trimestral) amb I'empresa concessionaria per tal d’avaluar el
funcionament del servei.

= Recollir els problemes o incidéncies del servei.

= Analitzar les incidéncies, cas per cas, i establir I'accidé correctora més adient.

Terminis: < 1 any

Prioritat: Maxima

Sectors involucrats en la seva execucio: AS, Empresa concessionaria FOCSA

Fonts de finangament: AS

Valoracioé economica:
Aquesta actuacié no té cost, ja que les activitats de control i seguiment es durien a terme dins la jornada laboral del
técnic de I'’Ajuntament.

Indicadors de seguiment: - Nombre de queixes rebudes sobre el servei de I'empresa concessionaria.
- Nombre d’incidéncies detectades a les inspeccions periodiques.
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SAVOLA

Linia estratégica Ill: COORDINAR | MILLORAR LA GESTIO DELS RESIDUS

Programa 3.1.: MILLORA | AMPLIACIO DEL SERVEI DE RECOLLIDA DE RESIDUS

Accio/projecte:
Millorar el servei de neteja viaria

Nam.: 3.1.5.

Objectiu: Controlar que el servei de neteja viaria es dugui a terme de forma satisfactoria.

Descripcio:

Des de la taula de participacié es detecten queixes en referéncia a I'empresa concessionaria de neteja viaria
guestionant la seva gestio.

Per tal d’assegurar que aquesta empresa compleix els requisits técnics establerts i ofereix un bon servei als
ciutadans és convenient que I’Ajuntament faci un control i un seguiment de la neteja viaria.

Es proposa que un técnic municipal sigui el responsable del seguiment de la neteja viaria. La tasca que es
proposa desenvolupar és la seglent:

* Revisi6 de les freqliéncies de la neteja viaria durant els mesos d’estiu

= Realitzar inspeccions periodiques i sense previ avis del servei de I'empresa concessionaria.

= Augmentar el nombre de papereres a tots els nuclis de poblacié.

= Realitzar reunions periodiques (1 reunid trimestral) amb I'empresa concessionaria per tal d’avaluar el
funcionament del servei.

= Recollir els problemes o incidéncies del servei.

= Analitzar les incidéncies, cas per cas, per establir I'accié correctora més adient.

Terminis: < 1 any

Prioritat: Mitjana

Sectors involucrats en la seva execucio: AS, empresa concessionaria LV Santanyi UTE

Fonts de finangament: AS

Valoracioé economica:
Aquesta actuacié no té cost, ja que les activitats de control i seguiment es durien a terme dins la jornada laboral del
técnic de I'’Ajuntament.

Indicadors de seguiment: - Nombre de queixes rebudes sobre el servei de I'empresa concessionaria.
- Nombre d’incidéncies detectades a les inspeccions periodiques.

Document Ill. Pla d’Accié Local 31
Agenda 21 Local de Santanyi. SA VOLA. 2006




SAVOLA

Linia estratégica Ill: COORDINAR | MILLORAR LA GESTIO DELS RESIDUS

Programa 3.2.: INTRODUCCIO DE LA RECOLLIDA DE NOVES FRACCIONS DE RESIDUS

Accio/projecte:
Establir un sistema de recollida d’animals morts

Num.: 3.2.1

Objectiu: Assegurar la correcta gestié dels animals morts.

Descripcio:

Donat que actualment no existeix cap servei de recollida, el sistema utilitzat consisteix en I'enterrament de
I’animal mort.

Des del Forum Ciutada es suggereix la possibilitat d’establir un servei de recollida d’animals morts a nivell de
Mancomunitat. Una vegada presa la decisié d’oferir aquest servei, s’haurien d’establir les condicions del mateix
(horaris, medis humans i materials, sistematica de feina, etc ) i dur a terme una campanya informativa per tal de
donar a coneixer als ciutadans aquest nou servei.

Terminis: < lany

Prioritat: Baixa

Sectors involucrats en la seva execucio: Ajuntaments que formen part de la Mancomunitat del Sud,
Mancomunitat del Sud

Fonts de financament: Ajuntaments que formen part de la Mancomunitat del Sud, Mancomunitat del Sud

Valoracié economica: Hi ha dos aspectes a analitzar, per una banda hi ha el cost de I'empresa externa que
s’encarregui de la recollida i el transport dels animals. Per I'altra banda també s’ha de contemplar el cost de la
gestié.. També s’ha de tenir en compte el cost de la campanya informativa pels ciutadans.

Indicadors de seguiment: -
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Linia estratégica Ill: COORDINAR | MILLORAR LA GESTIO DELS RESIDUS

Programa 3.2.: INTRODUCCIO DE LA RECOLLIDA DE NOVES FRACCIONS DE RESIDUS

Accio/projecte:
Iniciar el sistema de recollida selectiva de materia organica porta a porta

Num.: 3.2.2.

Objectiu: Implantar el sistema de recollida de matéria organica i aixi aprofitar al maxim els residus generats al
municipi.

Descripcio:

Els sistema de recollida de la materia organica porta a porta no implica la ubicacié de contenidors al carrer, per
tant, lo primer que cal fer és acordar el métode de recollida (bossa compostable, poal, etc.) i I'horari amb els
ciutadans. La freqiiéncia de recollida ha de ser diaria.

Quant als recursos humans es necessita un xofer i dos peons com a minim. Per que el sistema sigui eficient i
funcioni bé és imprescindible:

- Dur a terme una bona campanya d’educacié ambiental a través de continues activitats que comuniquin
quina és la gestiod correcta per dur a terme la recollida selectiva de la matéria organica, el seu tractament
posterior en les plantes i el producte que s’obté, i que conscienciin a la ciutadania i promoguin la seva
participacié en la recollida.

- Establir mecanismes de participacié ciutadana per tal de tenir en compte les percepcions dels ciutadans
envers el sistema de recollida i que permetin als ciutadans fer el seguiment de les seves accions.

S’espera que el cost d’incineracié disminueixi un 10% el primer any d’implantacié, un 50% en 5 anys fins assolir
el 60-65% desitjat en un periode de 10 anys.

Terminis: De 1 — 4 anys

Prioritat: Mitjana

Sectors involucrats en la seva execucio: AS, CIM, DIGR

Fonts de financament: AS, CMA, CIM, DIGR

Valoracié economica:
S’hauria de fer un estudi ampli de 'accié per determinar el cost del nou servei

Indicadors de seguiment: - Kg de materia organica per habitant i dia
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Linia estratégica Ill: COORDINAR | MILLORAR LA GESTIO DELS RESIDUS

Programa 3.3.: ESTABLIMENT D'UN MARC NORMATIU QUE REFORCI EL CIVISME | LA CONDUCTA CIUTADANA
EN MATERIA DE RESIDUS | NETEJA VIARIA

Accio/projecte:
Elaboracio d’una ordenanca que obligui a la recollida d’excrements

Num.: 3.3.1.

Objectiu: Regular la tinenga d’animals domestics i els problemes que poden derivar.

Descripcio:

Envers de centrar-se Unicament amb la infraccié causant del problema (els excrements dels animals domestics),
I'ordenanga hauria d’anar més dirigida al que comporta en si la tinenga d’animals domestics. Es a dir, que a
part de considerar el problema que es detecta (excedent d’excrements) també es considerarien d’altres com ara:
xips a tots els animals, comportament d’aquests a les llars, comportament d’aquests a la via publica (on s'hi
inclouria la retirada immediata dels excrements produits pel propietari d’'un animal domestic), llocs on s’hi pot
passejar amb I'animal, normes sanitaries, etc.

Aixi doncs, l'ordenanga de tinenga d’animals domestics hauria de contemplar (entre moltes més) alguns
d’aquests apartats, punts o consideracions:

- Tenir classificats mitjangant els xips o algun sistema identificador, i registrar-los a un Cens municipal per
animals domestics en un periode no més llarg de tres mesos a partir del dia del seu naixement.

- Vacunar-los contra malalties objecte de prevencié.

- El posseidor de I'animal hauria de tenir una cartilla sanitaria especificant les dades de I'animal.

- Prohibir al propietari a tenir un animal domeéstic en un lloc sense ventilacio, sense llum o en unes condicions
climatiques extremes.

- No tenir-los a balcons o llocs habitualment oberts a la via publica o a la comunitat de veins.

- El propietari hauria de posar un rétol a I'entrada de la seva llar en senyal d’adverténcia en cas que I'animal
domestic que posseeix sigui potencialment perill6s.

- Avies publiques, els animals han d’anar lligats amb corretja o cadena.

- Hauran d’anar amb un morri6é per cans o adaptat a I'animal en questié.

- Prohibida I'entrada a un lloc on no s’autoritzi I'entrada d’animals domestics.

- Es prohibeix deixar les deposicions fecals dels animals en vies publiques.

- El propietari ha de retirar els excrements i els orins de la via pUblica cada vegada que I'animal dugui a terme
aquestes determinades accions. Els excrements seran introduits dins bosses impermeables (plastic).

- No abandonar I'animal.

Estipular un régim de sancions economiques en cas d’incompliment dels punts que englobaria aquesta
ordenanca de tinenga d’animals domestics.

Terminis: < 1 any

Prioritat: Mitjana

Sectors involucrats en la seva execucio: AS

Fonts de finangament: AS

Valoracié economica: Entre 1.000 i 1.500 €.

Indicadors de seguiment: -
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SAVOLA

Linia estratégica Ill: COORDINAR | MILLORAR LA GESTIO DELS RESIDUS

Programa 3.3.: ESTABLIMENT D'UN MARC NORMATIU QUE REFORCI EL CIVISME | LA CONDUCTA CIUTADANA
EN MATERIA DE RESIDUS | NETEJA VIARIA

Accio/projecte:
Redaccio d’'una ordenanca en materia de residus i de neteja de la via publica

Num.: 3.3.2.

Objectiu: Regular els aspectes referents a la gestié dels residus i a la neteja viaria i definir un régim sancionador en
cas d’incompliment de la legislacio.

Descripcio:

Elaborar una ordenanga sobre residus i neteja viaria al municipi que contempli (entre molts d’altres) els seglients
punts:

- Classificacio dels tipus de residus: els que son residus urbans i els que no ho son.

- Competencia de I’Ajuntament: prestaci6 del servei, de materials per dur-ho a terme correctament, etc.

- Obligacions del ciutada: denunciar infraccions, normes d’us correcte dels residus, es prohibeix tirar residus
en via publica, torrents, espais verds, netejar vehicles en vies publiques, abocar residus o liquids perillosos a
cap espai del terme municipal, etc.

- Ubicaci6 dels contenidors de rebuig, i normes d’utilitzacié dels mateixos ( horaris d’Us d’aquests, etc.)

- Normes d" utilitzacié dels contenidors de recollida selectiva i horaris d’Us

- Recollida d’animals morts ( Veure actuacié 3.2.1)

- Recollida de vehicles abandonats.

- Establiment dels horaris i la frequéncia de la neteja de la via publica.

- Es contemplem que segons les infraccions comeses, s’aplicara un tipus o un altre de sancié econdmica
(segons la gravetat de la infraccid i el grau de repeticio).

Terminis: < 1 any

Prioritat: Maxima

Sectors involucrats en la seva execucio: AS

Fonts de financament: AS

Valoracié economica: Entre 1..000 i 1.500 €.

Indicadors de seguiment: -
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SAVOLA

Linia estratégica Ill: COORDINAR | MILLORAR LA GESTIO DELS RESIDUS

Programa 3.4.: CONSCIENCIAR ALS CIUTADANS EN MATERIA DE RESIDUS

Accio/projecte:
Executar un pla de foment de la conscienciacio i del reciclatge

Num.: 3.4.1.

Objectiu: Implicar a tots els sectors socials, politics i econdmics al bon Us i tractament dels residus.

Descripcio:

El Pla de foment de la conscienciacié ha de dirigir-se a tots els col-lectius: nins i nines, joves, adults, persones
majors, diferents activitats econdmiques: construccid, turisme, comergos, etc. Es important realitzar les activitats
enfocades a cada un dels diferents col-lectius.

Tot i que s’han dut a terme diverses activitats d'educacié ambiental dirigides a les escoles i al conjunt de la
poblaci6é s’ha detectat que hi ha certs tipus de residus urbans sobre el quals hi ha un desconeixement sobre la
seva correcta gestio. Per tant, es proposen una serie d’activitats per fomentar la correcta gestio dels residus i per
donar a coneixer noves instal-lacions de recollida i tractament de residus:

- Difusié de la correcta gestié de I'oli vegetal a través de triptics que continguin informacié sobre la ubicacié
dels contenidors d’oli vegetal i el reciclatge de I'oli vegetal per la fabricacié de sabons i biodiesel.

- Campanya de recollida de I'oli vegetal a través del repartiment de cubells per I'emmagatzematge a casa i
posterior deposicié als contenidors d’oli vegetal.

- Campanya de foment de la donaci6 de roba a fundacions, ONG'’s, etc.

- Difusié a través dels mitjans de comunicaci6 locals i a través de campanyes (fulletons, imans informatius,
etc.) de la recollida domiciliaria de voluminosos i residus de construccio i reparacié domiciliaria.

- Reunions informatives pel sector de la construccié sobre el nou servei public obligatori insularitzat per la
gestié dels residus de construccié i demolicié per tal de complir I'establert pel Pla Director Sectorial per a la
Gestio del Residus de Construccié i Demolicid, Voluminosos i Pneumatics Fora d’Us (PDSGRCDVPFU).

- Organitzar visites al parc Verd municipal.

- Visites al Parc de Tecnologies Ambientals ( veure actuacié 12.1.2 ).

Terminis: < lany

Prioritat: Maxima

Sectors involucrats en la seva execucio: AS, CIM, DIGR, AAVV

Fonts de financament: AS, CMA, CIM, DIGR.

Valoracié economica: El cost és mitja i depén del tipus i del nombre d’activitats que es realitzin.

Indicadors de seguiment: -
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