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INTRODUCCIÓ 
 

El 1992 es va celebrar a Rio de Janeiro la Conferència de les Nacions Unides pel 

Medi Ambient i el Desenvolupament. D’aquesta Cimera en va sorgir l’Agenda 

Local 21, (AL21) que incideix en les polítiques i estratègies que els països han 

d’emprendre en l’àmbit mundial cap el desenvolupament sostenible, aquell que 

“satisfaci les necessitats del present sense comprometre la possibilitat de les 

futures generacions per a satisfer les seves pròpies necessitats”. Aquesta 

Conferència de Rio defineix l’AL21 com un procés transversal, participatiu i amb 

l’escala local com a àmbit de referència, ja que s’argumenta que en la recerca 

d’un desenvolupament més equilibrat a escala local, es permetrà assolir unes 

pautes de creixement més sostenibles a escala global. 

 

L’any 1994 es va celebrar a Aalborg (Dinamarca) la Primera Conferència 

Europea de Ciutats i Pobles Sostenibles, on es va redactar la Carta d’Aalborg, 

que instava els municipis a iniciar, seguint la filosofia de l’Agenda 21 de la 

Cimera de la Terra, el procés de les AL21 per al desenvolupament sostenible 

d’aquests municipis.  

 

El procés d’AL21 seguirà prenent forma en les pròximes cimeres i conferències 

sobre medi ambient com són la de Lisboa de 1996, la de Hannover el 2000 o la 

de Johanesburg el 2002. Finalment, l’any 2004 es va celebrar a Aalborg la 

quarta Conferència de Ciutats i Pobles Sostenibles, que pren el nom d’Aalborg 

+ 10. Aquesta conferència vol avaluar els progressos i els obstacles per la 

implantació d’actuacions locals sostenibles i és d’on sortirà la Carta d’Aalborg, 

que defineix els compromisos a adquirir per les administracions locals en el 

camí cap a un desenvolupament més sostenible.  

 

En el cas de Santanyí, el procés d’AL21 del municipi començà el juny de 2004, 

on l’Ajuntament aprovà per sessió plenària l’adhesió a la Carta d’Aalborg i a la 

Campanya Europea de Ciutats i Viles Sostenibles. A partir d’aquest moment es 

començaren a impulsar els documents tècnics específics, començant per 

l’elaboració de l’Auditoria Municipal que culmina amb el Pla Acció Local cap 

a la Sostenibilitat. 

 

A l’Informe de Seguiment de l’any 2010 ja es manifestaven les particularitat del 

procés d’AL21 de Santanyí, on després d’uns anys de ple funcionament s’havia 

arribat a cert estancament. Aquest venia donat per un cúmul de 

circumstàncies entre les que destacaven l’avançat estat d’execució del Pla 

d’Acció vigent, la baixada en la participació, la presa de contacte d’un nou 

equip tècnic per gestionar l’AL21 i la delicada situació econòmica. 

 

Si bé durant l’any 2011 encara es mantenen alguns elements d’aquest 

estancament, des de l’Ajuntament de Santanyí s’ha continuat treballant amb 

el desenvolupament del procés. Aquest, s’ha centrat d’una banda, en 

l’execució de projectes del Pla d’Acció i, d’altra banda, en l’elaboració dels 

documents tècnics corresponents. Així doncs, tot i el parèntesi sofert per 

alguna de les seves vessants durant els dos últims anys, s’ha seguit apostant pel 

desenvolupament de l’AL21 i treballant per incentivar la seva reactivació. 
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1. COORDINACIÓ DEL PROCÉS 

 

1.1. Organigrama de l’Ajuntament 

 

L’organització de l’Ajuntament de Santanyí és la que es pot apreciar a la taula 

següent, on es pot veure la distribució de les regidories i el responsable 

corresponent a cadascuna. 

 

Taula 1. Organigrama municipal 

Font: Ajuntament de Santanyí 

 

1.2. Modificacions del Pla d’Acció Inicial 

 

Amb  la comentada adhesió a la Carta d’Aalborg el 10 de juny de 2004, 

Santanyí començà a caminar ferm en el desenvolupament de l’Agenda Local 

del municipi. El Pla d’Acció inicial data de l’any 2007 i inclou 93 projectes pel 

desenvolupament de Santanyí des d’una òptica sostenible.  

 

A finals de l’any 2011 l’estat d’execució del Pla d’Acció és el següent: 

 
  ESTAT DELS PROJECTES 

 Desembre 2011 

PROJECTES nº % 

Pendents 15 16,13 

En execució 16 17,20 

Execució 

permanent 

16 17,20 

Acabats 46 49,46 

PROJECTES TOTALS 93 100 

Taula 2. Estat dels projectes 

Font: Equip Agenda Local 21 
 
     Gràfic 1. Estat dels projectes 

     Font: Equip Agenda Local 21   

 

Àrea / Regidoria Responsable 

Batlia Miquel Vidal Vidal 

Comerç, Indústria i Transport Bàrbara Xamena 

Cultura i Educació Francisca Vidal 

Economia i Hisenda i coordinador de 

regidories. Tresorer 

Llorenç Galmés 

Esports, Joventut i Treball Miquel Vidal Bauzà 

Medi Ambient, Agricultura i Pesca Miquel Contestí 

Salut, Gent Gran i Festes Maria Pons 

Serveis Socials, Infraestructures 

Municipals, Serveis Generals i 

Participació Ciutadana 

Antoni Matas 

Turisme i Platges Álvaro Solana 

Urbanisme i Obres Públiques Maria del Pilar Mas 
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Analitzant l’estat dels projectes podem comprovar com predominen els 

acabats, que suposen la meitat del total, mentre que els pendents d’executar 

sumen un total de 15 projectes, que representen el 16% sobre el total.  

 

Els projectes que es troben en execució es divideixen en dos grans grups: 

aquells que s’estan executant i que tenen un final previst i els que són projectes 

d’execució permanent. El nombre de projectes inclosos dins cada tipologia és 

de 16, representant un 17% cadascun. Per tant, hi ha  un 34% de projectes del 

Pla d’Acció que estan en execució. 

 

1.3. Reunions internes 

 

El seguiment i assessorament respecte a l’Agenda Local 21 de Santanyí es du a 

terme des de l’empresa consultora externa. Aquesta, va coordinant reunions 

periòdiques amb els responsables de l’Àrea de Medi Ambient per tal d’anar 

revisant la tasca realitzada i planificar les pròximes passes a seguir dins el 

procés. D’aquesta manera es permet mantenir un seguiment continuat de les 

diferents vessants que inclou l’Agenda Local 21.  

 

1.4. Reunions externes 

 

En aquest apartat s’ha de fer esment a les reunions celebrades amb el Comitè 

Especialitzat Insular d’Agenda Local 21 de Mallorca (CEIAL). En primer lloc, 

podem destacar la reunió celebrada dia 31 de maig del 2011, on es va 

presentar i defensar davant aquest òrgan el Pla d’Acció Anual per aquest 

mateix any 2011. En segon lloc, també hem de tenir present la reunió 

celebrada el 22 de novembre, on es va defensar l’Informe de Seguiment Anual 

de l’any 2010 davant el mateix CEIAL.  

 

1.5. Participació o assistència a jornades 

 

Des de l’Ajuntament de Santanyí es promou l’assistència a aquelles jornades 

de caràcter tècnic que permetin assabentar-se de les possibles iniciatives i 

propostes noves relacionades amb l’AL21. A través de l’empresa consultora 

que coordina i gestiona el procés d’AL21, es cerca participar en aquestes 

cites, contribuint així a mantenir-se informat de les novetats que puguin sorgir i 

es puguin aplicar en el cas concret de Santanyí.  

 

En el marc de l’any 2011 però, s’ha de dir que el nombre de jornades 

celebrades ha estat molt baix, reduint les possibilitats de participació en aquest 

tipus d’esdeveniments. La suma d’aquest factor amb altres condicions 

donades al llarg de l’any fan que durant 2011 no s’hagi assistit a cap jornada 

tècnica específica relacionada amb l’àmbit de l’AL21. 

 

1.6. Difusió de l’Agenda Local 21 

 

Respecte a les estratègies de difusió de és important fer referència a la pàgina 

web municipal, on s’han anat actualitzant els continguts i documents 

relacionats amb el procés de l’AL21 de Santanyí. Aquest ha estat el principal 
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recurs utilitzat per donar a conèixer les possibles novetats en el procés, ja que 

s’entén com una eina molt útil i propera a la ciutadania. 

 

S’ha de dir que pel fet de no haver impulsat noves trobades del fòrum ni altres 

canals de participació, s’ha considerat suficient la difusió telemàtica. Tot i això, 

de cara al futur es contemplen dues opcions en l’àmbit de la difusió.  

 

D’una banda, es vol aprofundir en els processos de difusió telemàtica creant 

un perfil d’AL21 de Santanyí a alguna de les xarxes socials més esteses. D’altra 

banda, es contempla també de maner prioritària mantenir els canals més 

tradicionals com poden ser com les telefonades a les persones vinculades més 

directament amb el procés o la utilització de pòsters i cartells informatius a llocs 

senyalitzats del municipi.  

 

D’aquesta manera, amb la combinació de les dues vessants es pretenen 

aprofitar tots els canals de difusió per informar de les possibles novetats que 

sorgeixin en el marc de l’AL21. 

 

1.7. Ajudes econòmiques 

 

A les taules 3 i 4 es detallen les transferències concedides pel Govern de les Illes 

Balears i pel Consell Insular de Mallorca respectivament, com a ajudes 

econòmiques sol·licitades pel municipi de Santanyí. 

 

TRANSFERÈNCIES CONCEDIDES PEL GOVERN BALEAR A L'ANY 2011 

  

CONCEPTE IMPORT 

1. TRANSFERÈNCIES CORRENTS 194.850,74 € 

Ajuts econòmics d'urgència social 12.964,24 € 

Convenis llei de dependència 75.732,60 € 

Subvenció conveni Ib Salut - Pac mòbil 2010 563,47 € 

Subvenció unitats bàsiques salut 2010 13.319,68 € 

Subvenció conveni policia turística 2011 80.997,00 € 

Subvenció per prestació servei informació joventut 3.553,75 € 

Subvenció escola música curs 2009-2010 7.720,00 € 

  

2. TRANSFERÈNCIES DE CAPITAL 484.684,16 € 

Subvenció ronda circunv.C-717 i PMV 610 -7ª anualitat 235.132,44 € 

Conveni centre cívic Llombards - 5ª anualitat 171.427,07 € 

Subvenció ronda circunv.C-714 i C-717 - 8ª anualitat 78.124,65 € 

  

TOTAL CAIB (1 + 2)  1.164.219,06 € 

Taula 3. Transferències concedides per la CAIB 

Font: Ajuntament de Santanyí 
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TRANSFERÈNCIES CONCEDIDES PEL CONSELL INSULAR DE 

MALLORCA A L'ANY 2011 

  

CONCEPTE IMPORT 

1. TRANSFERÈNCIES CORRENTS 127.494,92 € 

Subvenció pla prestacions socials bàsiques 2011 110.504,65 € 

Subvenció famílies amb menors en situació risc'11 5.740,27 € 

Pla serveis socials en situació de crisi 11.250,00 € 

  

2. TRANSFERÈNCIES DE CAPITAL 287.283,02 € 

Subvenció clavegueram Llombards - 4ª anualitat 132.437,14 € 

Subvenció clavegueram Alq.Blanca - 4ª anualitat 154.845,88 € 

  

TOTAL CIM (1 + 2)  702.060,96 € 

Taula 4. Transferències concedides pel CIM 

Font: Ajuntament de Santanyí 

 

S’ha de dir que de les ajudes sol·licitades per l’Ajuntament i concedides per les 

dues administracions supramunicipals abasten àrees molt diverses. Així, s’ha 

donat suport econòmic als serveis socials, a l’àrea de salut o als departaments 

de policia i mobilitat. 

 

La suma total d’aquestes ajudes és de 1.866.280,02 euros.  
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2. PARTICIPACIÓ CIUTADANA 
 

2.1. Reunions del Fòrum Ciutadà  

 

L’any 2011 no s’han organitzat reunions del Fòrum Ciutadà, un fet relacionat 

directament amb l’alternativa presa l’any 2010 d’establir una aturada en el 

procés participatiu, fruit de l’estancament viscut en aquesta vessant de l’AL21 

del municipi. Durant 2011 doncs, s’ha continuat mantenint aquesta aturada a 

l’espera de consolidar la planificació d’una reactivació imminent. Així doncs, 

s’espera poder impulsar la participació ciutadana de maner decidida durant 

l’any vinent, combinant noves trobades del Fòrum Ciutadà amb l’aprofitament 

de nous canals telemàtics com pugui ser un perfil a les xarxes socials.  

 

Tot i aquesta situació, cal recordar que la constitució del FÒRUM SANTANYÍ 21 

va ser el primer projecte desenvolupat en el marc de l’Agenda Local 

municipal, establint el fòrum “com a òrgan estable de participació ciutadana 

en la presa de decisions del municipi, sobretot pel que fa al desenvolupament 

del Pla d’Acció Local de Santanyí”. Així mateix, també es remarcava que “ha 

d’estar format per representants de l’Ajuntament, entitats i associacions, 

sectors econòmics, associacions de veïns, etc., i esdevenir un veritable òrgan 

de participació ciutadana pel que fa a la consulta i a la presa de decisions 

ambientals, econòmiques i socials de Santanyí.” 

 

Respecte a la periodicitat de les reunions el que s’ha fet els últims anys ha estat 

organitzar dues trobades anuals per fer el seguiment del procés. En aquestes 

reunions es revisava l'estat d'execució del Pla d'Acció i es recullen les queixes, 

suggeriments o demandes del fòrum. Així mateix, queda oberta la possibilitat 

de fer les trobades que escaiguin quan sorgeix algun tema d’interès, facilitant 

així un funcionament més dinàmic del Fòrum. 

 

Per tant, tot i no haver celebrat reunions durant 2011 sí que es preveu una 

reactivació del procés, on es tendran en compte tant nous factors planificats 

durant aquesta etapa com aquells detectats a partir de l’experiència dels 

períodes anteriors.  

 

2.2. Reunions amb col·lectius formals i informals 

 

En el marc dels distints col·lectius i associacions del municipi no s’ha seguit cap 

metodologia específica, ja que el que es feia era tenir-los en compte de 

manera prioritària a l’hora de convocar els fòrums. Al no celebrar trobades del 

fòrum ni altres reunions per fomentar la participació, els col·lectius formal i 

informals tampoc han estat convocats per celebrar cap reunió. 

 

Es preveu que en el nou impuls de l’AL21 es convidi a tots els col·lectius amb 

invitacions directes per poder participar en les diferents trobades del Fòrum 

Ciutadà i aportar els suggeriments o les queixes que consideressin oportuns.  
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S’ha de tenir en compte en aquest sentit que la utilització de les xarxes socials 

pot suposar també un nou canal de comunicació amb aquests col·lectius, que 

podrà anar més enllà de les reunions presencials.  

 

2.3. Treball amb els centres escolars 

 

Aquest any no s’ha treballat específicament amb els diferents centres del 

municipi però no es descarta de cara al futur desenvolupar-hi alguna iniciativa 

com el debat familiar, altres tipologies d’enquestes o tallers per fomentar el 

coneixement dels conceptes bàsics de sostenibilitat i les bones pràctiques en 

les pautes de consum quotidianes.  

 

2.4. Coordinació amb els grups econòmics 

 

Amb els grups econòmics passa una situació similar a la de les associacions, ja 

que si bé els seus representants s’han convidat tradicionalment a participar en 

les trobades del Fòrum Ciutadà i es preveu que així torni a ser, no ens podem 

referir a cap coordinació específica en aquest àmbit. 

 

2.5. Enquestes ciutadanes 

 

Degut al comentat període de transició que ha experimentat l’AL21 de 

Santanyí durant el bienni 2010 – 2011, en aquest període no s’ha fet cap treball 

específic en el marc de les enquestes ciutadanes. A partir d’aquest moment 

però, amb un Pla d’Acció prou avançat en el desenvolupament dels 

projectes, caldrà replantejar com ha de continuar el procés de l’AL21.  

 

En aquest replantejament és fonamental conèixer l’opinió dels ciutadans. Així, 

no es tanca l’opció de desenvolupar enquestes, ja sigui per la via tradicional, 

telemàtica o combinant les dues opcions, ajudant a entendre com l’opinió 

pública veu la situació municipal en els àmbits que es considerin oportuns. 

 

2.6. Comunicació 

 

Degut a la manca de convocatòries de fòrums, igual que bona part del 

procés general, la comunicació ha sofert cert estancament. De totes formes, 

cal destacar que s’ha desenvolupat una estratègia de difusió de les 

convocatòries del Fòrum Ciutadà per quan es faci efectiva la reactivació del 

procés. Aquesta  s’ha de fer d’una banda seguint els canals tradicionals com 

són la cridada telefònica directa o la col·locació de cartells a punts 

significatius dels distints nuclis del municipi de Santanyí.  

 

D’altra banda també es tenen en compte l’ús de les noves tecnologies, que 

inclou l’enviament de correus electrònics, missatges als telèfons mòbils, 

mitjançant la plana web municipal i la interacció que s’aconsegueix 

mitjançant la presència a les xarxes socials. D’aquesta manera, amb la 

combinació dels diferents canals s’intentarà arribar al màxim de gent possible. 

 

Un dels canals que es planteja tornar a emprar de cara al futur és la ràdio 

municipal. En aquest mitjà es va desenvolupar un programa específic sobre 
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l’Agenda Local 21 i també un espai on Mallorca Recicla exposava bones 

pràctiques en l’àmbit dels residus. A dia d’avui no es descarta tornar a posar 

en marxa aquests programes a curt o mitjà termini així com iniciar-ne altres de 

nous relacionats amb temàtica mediambiental.  
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3. EXECUCIÓ DE PROJECTES 
 

3.1. Formulari de Seguiment FS08 

 

A la taula següent es poden observar les actuacions emmarcades en el procés 

de l’Agenda Local 21 municipal: 

 

Num. 
Municipi de Santanyí                                                     
Desembre de 2011 

Pla    
d'Acció 

Prioritat Estat 

 
Línea Estratègica I:La participació Ciutadana en el Pla d'Acció 
Local    

 
PROGRAMA 1. ARTICULAR LA PARTICIPACIÓ CIUTADANA EN EL PLA D'ACCIÓ LOCAL I IMPULSAR 
ELS CANALS D'INFORMACIÓ CIUTADANA 

1 Actuació 1.1.1: Constitució del Fòrum Santanyí 21 2007 ALTA Fet 2007 

2 Actuació 1.1.2: Crear una oficina Agenda Local 21 2007 ALTA Fet 2008 

3 
Actuació 1.1.3: Millorar els canals d’informació entre l’ajuntament i 
la població 2007 ALTA Fet 2008 

4 
Actuació 1.1.4:  Crear nous canals d’informació entre el ciutadà i 
l’Ajuntament 2007 ALTA Fet 2008 

5 Actuació 1.1.5:  Crear la figura del defensor del ciutadà 2007 ALTA Pendent 

6 
Actuació 1.1.6:   Seguiment del programa d’indicadors de 
sostenibilitat 2007 ALTA Fet 2008 

     

 Línea Estratègica II:  Millorar l’eficiència hídrica del municipi    

 PROGRAMA 2.1. FOMENT DEL CONSUM RACIONAL D'AIGUA 

7 
Actuació 2.1.1: Executar una campanya d’estalvi d’aigua i foment 
de la reducció del consum domèstic i turístic. 2007 ALTA 

Iniciat 
2009 

8 
Actuació 2.1.2: Utilització de les aigües grises a les noves 
construccions 2007 MITJA Pendent 

  
PROGRAMA 2.2. MILLORES TÈCNIQUES EN EL SUBMINISTRAMENT  D'AIGUA POTABLE I LA GESTIÓ 
DE LES AIGÜES RESIDUALS 

9 Actuació 2.2.1: Millorar la qualitat de l’aigua d’abastament pública. 2007 MITJA Pendent 

10 
Actuació 2.2.2:  Instaurar la xarxa de claveguera a tots el nuclis de 
població. 2007 ALTA 

Iniciat 
2009 

11 
Actuació 2.2.3: Assegurar la connexió de tots els habitatges a la 
xarxa de clavegueram. 2007 ALTA Fet 2007 

12 
Actuació 2.2.4: Introduir millores en la xarxa de distribució d’aigua 
potable 2007 ALTA 

Iniciat 
2009 
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 Línea Estratègica III: Coordinar i Millorar la gestió dels residus    

 PROGRAMA 3.1. MILLORA I AMPLIACIÓ DEL SERVEI DE RECOLLIDA DELS RESIDUS 

13 
Actuació 3.1..1: Millorar l’eficiència i el servei dels Punts Verds del 
municipi 2007 ALTA Fet 2008 

14 
Actuació 3.1..2: Ampliar el nombre de contenidors de recollida 
selectiva 2007 ALTA Fet 2007 

15 
Actuació 3.1.3: Millorar el servei de recollida de Residus 
Voluminosos 2007 ALTA Fet 2007 

16 Actuació 3.1..4: Millorar el servei de recollida de Residus de Rebuig 2007 ALTA Fet 2007 

17 Actuació 3.1..5:  Millorar el servei de neteja viària 2007 MITJA Fet 2007 

  PROGRAMA 3.2. INTRODUCCIÓ DE LA RECOLLIDA DE NOVES FRACCIONS DE RESIDUS 

18 Actuació 3.2..1: Establir un sistema de recollida d’animals  morts 2007 BAIXA Fet 2007 

19 
Actuació 3..2..2: Iniciar el sistema de recollida selectiva de matèria 
orgànica porta a porta 2007 MITJA Pendent 

  

PROGRAMA 3.3. ESTABLIMENT D'UN MARC NORMATIU QUE REFORCI EL CIVISME I LA CONDUCTA 
CIUTADANA EN MATÈRIA DE RESIDUS I NETEJA VIÀRIA 

20 
Actuació 3.3..1: Elaboració d’una ordenança que obligui a la 
recollida d’excrements 2007 MITJA Fet 2008 

21 
Actuació 3..3..2: Redacció d’una ordenança en matèria de residus i 
neteja de la via pública 2007 ALTA Fet 2008 

  PROGRAMA 3.4. CONSCIENCIAR ALS CIUTADANS EN MATÈRIA DE RESIDUS 

22 
Actuació 3.4.1: Executar un Pla de foment de la conscienciació o 
del reciclatge 2007 ALTA Fet 2008 

     

 Línea Estratègica IV: Cap a l’eficiència energètica    

 PROGRAMA 4.1. PROMOCIÓ DE L'ÚS DE LES ENERGIES RENOVABLES 

23 
Actuació 4.1.1: Crear convenis de col·laboració entre l’ajuntament i 
una empresa instal·ladora d’energies renovables. 2007 MITJA 

Iniciat 
2009 

  
PROGRAMA 4.2. INCORPORACIÓ DE SISTEMES D'EFICIÈNCIA ENERGÈTICA EN EDIFICIS, 
INFRAESTRUCTURES I INSTAL·LACIONS MUNICIPALS 

24 

Actuació 4.2.1: Impulsar un pla de gestió de l’enllumenat públic i 
avaluar econòmicament el canvi de les bombetes actuals per 
bombetes de baix consum 2007 MITJA Fet 2008 

25 
Actuació 4.2.2: Elaborar un Pla d’eficiència energètica en els edificis 
i instal·lacions municipals 2007 ALTA Pendent 
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Línea Estratègica V: Promoure un Santanyí més silenciós i 
respectuós amb l'atmosfera    

 PROGRAMA 5.1. MILLORAR LA QUALITAT DE L'AIRE I DISMINUIR EL RENOU 

26 
Actuació 5.1.1: Avaluar la possibilitat d’elaborar un Pla de mesures 
correctores de contaminació acústica 2007 MITJA Pendent 

27 
Actuació 5.1.2: Iniciar accions de control periòdic de fums i del nivell 
acústic dels tubs d’escapament dels vehicles. 2007 MITJA Pendent 

28 
Actuació 5.1.3: Sol·licitar a la mancomunitat una estació mòbil de 
mesura d’aire 2007 BAIXA Pendent 

29 
Actuació 5.1.4: Elaboració d’una ordenança per regular i controlar 
les emissions atmosfèriques 2007 MITJA Pendent 

     

 
Línea Estratègica VI:Controlar els possibles riscos derivats de 
causes naturals i antròpiques    

 PROGRAMA 6.1. GESTIÓ DEL RISC 

30 
Actuació 6.1.1: Creació d’una campanya per dur a terme processos 
de neteja de torrents a partir de grups de voluntaris 2007 ALTA 

Acabat 
2011 

31 
Actuació 6.1.2: Creació d’un pla de prevenció d’incendis als nuclis 
de població 2007 ALTA Pendent 

32 
Actuació 6.1.3: Millorar el manteniment dels espais naturals per 
reduir els riscos ambientals 2007 ALTA 

Iniciat 
2011 

     

 Línea Estratègica VII: Gestió del Litoral    

 PROGRAMA 7.1. MILLORA I AMPLIACIÓ DELS SERVEIS EXISTENTS A LES PLATGES 

33 Actuació 7.1.1: Millorar el servei de neteja de les platges i del litoral 2007 MITJA Fet 2007 

34 
Actuació 7.1.2: Ampliar la dotació dels serveis existents a les 
platges 2007 BAIXA Fet 2007 

     

 
Línea Estratègica VIII:Actuacions associades a la mobilitat 
municipal    

 PROGRAMA 8.1. PLANIFICACIÓ DE LA MOBILITAT 

35 Actuació 8.1.1: Estudi de mobilitat 2007 ALTA Pendent 

  PROGRAMA 8.2. FOMENT DE LA MOBILITAT SOSTENIBLE 

36 Actuació 8.2.1: Millorar el servei de transport públic 2007 ALTA 
Iniciat 
2011 

37 
Actuació 8.2.2: Augmentar els vials per a vianants i les àrees de 
trànsit pacificat 2007 ALTA Fet 2007 

38 Actuació 8.2.3: Creació de rutes cicloturístiques 2007 MITJA Fet 2007 
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39 Actuació 8.2.4: Reestructurament dels aparcaments 2007 ALTA Fet 2010 

  PROGRAMA 8.3. MILLORA DE LA SEGURETAT VIAL 

40 Actuació 8.3.1: Manteniment de carreteres i neteja de voreres 2007 ALTA Fet 2008 

41 
Actuació 8.3.2: Eliminar els punts negres de les carreteres i millora 
de els carreteres 2007 ALTA Fet 2007 

42 
Actuació 8.3.3: Desviació del trànsit de els carreteres fora dels 
nuclis de població de s’Alqueria Blanca 2007 MITJA Fet 2008 

43 Actuació 8.3.4: Dotar de senyalització viària 2007 ALTA Fet 2007 

     

 Línea Estratègica IX:  Millorar la qualitat del territori urbà    

 PROGRAMA 9.1. MILLORA DE LA GESTIÓ URBANA 

44 Actuació 9.1.1: Revisió del planejament urbanístic municipal 2007 ALTA 
Iniciat 
2009 

45 
Actuació 9.1.2: Criteris de sostenibilitat en la revisió de les normes 
subsidiàries de planejament 2007 ALTA 

Iniciat 
2009 

46 Actuació 9.1.3: Optimitzar l’ús públic dels espais verds del municipi 2007 ALTA Fet 2007 

47 
Actuació 9.1.4: Gestionar les zones verdes amb criteris de 
sostenibilitat 2007 MITJA 

Iniciat 
2009 

48 
Actuació 9.1.5: Realitzar un catàleg de patrimoni cultural i 
arquitectònic del municipi 2007 MITJA Fet 2007 

49 Actuació 9.1.6: Reduir la quantitat d’habitatge buit de Santanyí 2007 MITJA Pendent 

50 
Actuació 9.1.7: Crear un servei (informatitzat) que gestioni l’àrea 
d’urbanisme 2007 MITJA 

Iniciat 
2009 

51 
Actuació 9.1.8: Incorporar a la normativa municipal o elaborar una 
ordenança sobre criteris de sostenibilitat a l’edificació 2007 MITJA 

Iniciat 
2009 

  PROGRAMA 9.2. MILLORAR LES INFRAESTRUCTURES ALS NUCLIS URBANS 

52 Actuació 9.2.1: Analitzar les necessitats de sòl industrial i de serveis 2007 MITJA 
Iniciat 
2009 

53 Actuació 9.2.2: Reordenació i trasllat de sectors industrials 2007 MITJA 
Iniciat 
2009 

54 
Actuació 9.2.3: Estudi de l’estat de les urbanitzacions del municipi 
per tal de determinar les dotacions necessàries 2007 MITJA 

Iniciat 
2009 

55 
Actuació 9.2.4: Senyalitzar tots els carrers i edificis dels nuclis 
urbans ( numeració dels edificis dels carrers ) 2007 MITJA 

Iniciat 
2009 

56 
Actuació 9.2.5: Embelliment de l’espai urbà ( soterrar el cablejat i 
les canonades als nuclis urbans ) 2007 ALTA 

Iniciat 
2009 

57 Actuació 9.2.6: Millorar l’enllumenat públic 2007 ALTA 
Iniciat 
2009 
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Línea Estratègica X:  Gestió dels espais naturals del municipi    

 

PROGRAMA 10.1. MILLORA DE LA GESTIÓ DELS ESPAIS NATURALS 

58 Actuació 10.1.1: Elaborar un catàleg i mapa de fauna i flora del 
municipi 2007 MITJA Pendent 

59 

Actuació 10.1.2: Millorar el control urbanístic als espais protegits 2007 ALTA 
Iniciat 
2009 

     

 Línea Estratègica XI:   Assolir una gestió dels serveis 
municipals    

 

PROGRAMA 11.1. MILLORA DE LA GESTIÓ DELS SERVEIS MUNICIPALS 
60 

Actuació 11.1.1: Un local social a Es Llombards, Cala Llombards, 
s’Almonia, Portopetro, Son Moja, Calonge, Alqueria Blanca i La 
Costa 2007 MITJA Fet 2007 

61 Actuació 11.1.2: Estudi de la situació dels agents policials a 
Santanyí 2007 ALTA Fet 2007 

62 

Actuació 11.1.3: Major actuació i presència policial 2007 ALTA Fet 2008 

63 

Actuació 11.1.4: Major assistència sanitària als nuclis de població 2007 ALTA 
Iniciat 
2009 

64 Actuació 11.1.5: Condicionar el parc infantil de Cala d’Or i 
S’Alqueria 2007 ALTA Fet 2007 

  

PROGRAMA 11.2. DOTACIÓ DE NOUS SERVEIS 

65 

Actuació 11.2.1: Crear un telèfon d’atenció al ciutadà per a que 
aquests puguin comanar medicaments a les farmàcies 2007 MITJA Fet 2007 

66 Actuació 11.2.2: La creació d’un departament de Medi ambient a 
l’Ajuntament 2007 ALTA Fet 2008 

     

 

Línea Estratègica XII:Promoure un projecte educatiu global, 
integrador, obert al medi ambient, i conscienciar, informar i 
regular aspectes mediambientals    

 

PROGRAMA 12.1. ACTUACIONS DE DIFUSIÓ I COMUNICACIÓ D'ASPECTES AMBIENTALS 

67 Actuació 12.1.1: Foment de la reducció del consum domèstic, 
agrícola i turístic 2007 ALTA Pendent 

68 

Actuació 12.1.2: foment de visites al parc tecnològic de residus 2007 BAIXA Pendent 

69 

Actuació 12.1.3: Realització d’activitats de caràcter ambiental 2007 ALTA Fet 2008 

70 Actuació 12.1.4: Realització d’activitats d’educació ambiental  
adreçades a escolars 2007 ALTA Fet 2008 

71 

Actuació 12.1.5: Realització d’activitats d’educació ambiental 
adreçades a tota la població en general 2007 ALTA Fet 2008 
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72 

Actuació 12.1.6: Publicacions periòdiques a les revistes municipals 
de notícies o articles ambientals 2007 MITJA 

Iniciat 
2009 

  

PROGRAMA 12.2. PROPORCIÓ D'INFORMACIÓ 

73 Actuació 12.2.1: Proporcionar informació sobre les antenes de 
telefonia mòbil 2007 MITJA Fet 2007 

  

PROGRAMA 12.3. REGULAR I CONTROLAR ELS TEMES AMBIENTALS 

74 Actuació 12.3.1: Fer actuacions per regular i controlar els residus de 
construcció i demolició 2007 ALTA Fet 2007 

75 

Actuació 12.3.2: Regular i un major control als tallers de cotxes 2007 MITJA 
Iniciat 
2009 

     

 Línea Estratègica XIII:  Foment de l’activitat econòmica del 
municipi    

 

PROGRAMA 13.1. IMPULSAR MESURES PER ACTIVAR L'ACTIVITAT ECONÒMICA 
76 Actuació 13.1.1: Elaborar un pla de foment de desestacionalització 

turística 2007 MITJA 
Iniciat 
2009 

     
 

Línea Estratègica XIV:     Línia transversal    

 

PROGRAMA 14.1. CREACIÓ D'UNA ÀREA DE GESTIÓ AMBIENTAL I TERRITORIAL 

77 Actuació 14.1.1: Creació d’una oficina relacionada amb la 
sostenibilitat del territori 2007 ALTA 

Iniciat 
2009 

78 Actuació 14.1.2: Creació de la figura de la “policia verda” o zelador 
ambiental 2007 MITJA Fet 2008 

  

PROGRAMA 14.2. ESTABLIR UN MARC DE GARANTIA D'APLICACIÓ DE SANCIONS 

79 

Actuació 14.2.1: Control d’execució de les sancions 2007 ALTA 
Iniciat 
2009 

     
  

ACTUACIONS PROPOSADES FÒRUM JUNY 2008    

80 Millorar el servei actual de la biblioteca municipal 2008   Fet 2009 

81 Instal·lació de bades reductores de velocitat en els nuclis de 
població 2008   

Iniciat 
2009 

82 Major control policial, presència policial i compliment normativa 
viària (Rent a Cars) 2008   Fet 2009 

83 Canviar els indicadors (senyals de trànsit) antics a la zona de Cala 
Figuera 2008   Fet 2009 

84 Obrir el local social de Cala Llombards a tothom 2008   Fet 2009 

85 

Repartir un kit de reciclatge a cada un dels habitatges del municipi 2008   Pendent  

86 

Fer complir la normativa sobre les bosses de plàstic als comerços 2008   
Iniciat 
2009 

87 

Sembrar més arbres a les rotondes, zones verdes i enjardinades 2008   
Iniciat 
2009 
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88 Major neteja de les platges 2008   Fet 2009 

89 Posar més contenidors per reciclar i augmentar la freqüència de 
recollida 2008   

En 
execució 

90 
Tapar els contenidors 2008   

En 
execució 

91 

Soterrar la recollida de residus al nucli de Cala d’Or 2008   
Iniciat 
2009 

92 

Comptar amb ambulàncies pròpies en el terme municipal 2008   
Iniciat 
2009 

93 
Arreglar les voravies dels nuclis urbans 2008   

Iniciat 
2009 

Taula 5. Projectes del Pla d’Acció 

Font: Equip Agenda Local 21 
 

3.2. Projectes de màxima prioritat 

 

A la taula anterior podem comprovar com durant l’any 2011 s’han impulsat 

dos projectes de màxima prioritat. Aquests projectes corresponen a les línies 

estratègiques VI Controlar els possibles riscos derivats de causes naturals i 

antròpiques i VIII Actuacions associades a la mobilitat municipal. 

Concretament, els dos projectes són els següents. 

 

 6.1.3. Millorar el manteniment dels espais naturals per reduir els riscos 

ambientals 

 

 

 8.2.1. Millorar el servei de transport públic 

 

S’ha de destacar que cap d’aquestes dues actuacions executades són de 

competència de l’Ajuntament, sinó que corresponen a organismes 

supramunicipals.  

 

Respecte al projecte 6.1.3. s’han desenvolupat tasques de manteniment als 

torrents a través de voluntariat així com altres feines dutes a terme pel personal 

de la Conselleria d’Agricultura Medi Ambient i Territori.  

 

Així mateix, a través d’un conveni amb l‘Associació de Caçadors es dur a 

terme una campanya anual per combatre la processionària de pi. Amb 

aquesta iniciativa es cerca consolidar un projecte de reducció de riscos per a 

la salut basat en la participació ciutadana.  

 

El projecte de millora del servei de transport públic s’ha desenvolupat en el 

marc de la reestructuració de les línies de busos regulars realitzada a tota l’illa 

de Mallorca. Amb aquesta iniciativa s’ha cercat millorar l’eficiència del servei, 

optimitzant les freqüències a partir de la reducció d’aquelles línies més 

deficitàries i la consolidació de les d’ús majoritari. 

 



 
  

 
INFORME DE SEGUIMENT ANUAL 2011 

 19 

3.3. Projectes desenvolupats fruit d’alguna oportunitat conjuntural 

 

En aquest apartat hem de tornar a fer referència als projectes de màxima 

prioritat que s’han desenvolupat, El projecte 6.1.3. Millorar el manteniment dels 

espais naturals per reduir els riscos ambientals, s’ha dut a terme a través de 

jornades de voluntariat i també de la feina desenvolupada pels operaris 

d’Espais de Natura Balear, òrgan que en té la competència. Aquí, s’ha de fer 

esment especialment al manteniment de la zona del Parc Natural de 

Mondragó.  

 

Respecte al projecte 8.2.1. Millorar servei de transport públic, com ja s’ha dit 

aquestes millores s’han desenvolupat fruit dels canvis globals que s’ha dut a 

terme en l’àmbit de l’illa de Mallorca, on arrel de les polítiques de reducció de 

despeses, s’ha apostat per reestructurar aquest servei. Així, en el marc 

d’aquesta conjuntura i de les accions desenvolupades per les administracions 

supramunicipals corresponents, s’ha pogut dur a terme la millora del servei de 

transport públic municipal reflectida en el Pla d’Acció de l’AL21 de Santanyí. 

 

3.4. Projectes exportables 

 

Entenem com a projectes exportables aquells que tenen una rellevància 

significativa o que presenten una naturalesa especial i novedosa i que per això 

es puguin dur a terme a altres indrets.  

 

Partint d’aquesta consideració, hem de destacar que durant 2011 no s’ha 

desenvolupat cap projecte que es consideri exportable atenent a diferents 

factors. D’una banda, el gran nombre de projectes ja executats del Pla 

d’Acció, que deixen poc marge pel desenvolupament de nous projectes. 

També podem dir que els que resten pendents, proposats entre 2007 i 2008, 

corresponen a actuacions o bé molt lligades a la realitat de Santanyí i els seus 

diferents nuclis o bé a propostes de millora que es poden englobar dins els 

estàndards de projectes d’altres municipis.  

 

D’altra banda, també s’ha de tenir present que els projectes que sí que s’han 

dut a terme responen a iniciatives realitzades per organismes aliens a 

l’administració local. En aquests casos sí que tal vegada podrien ser projectes 

exportables, però s’ha de tenir en compte que ja s’han desenvolupat a aquells 

indrets on han estat necessaris.  

 

Per aquests motius dins l’any 2011 no s’ha realitzat cap projecte en el marc de 

l’AL21 que es pugui considerar com a exportable. 
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4. INDICADORS CLAU DE SOSTENIBILITAT 
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Com s’ha pogut comprovar, alguns dels indicadors proposats inicialment no 

han quedat reflectits en aquest apartat, ja que o bé no s’han pogut calcular o 

bé, en el moment d’elaborar el present informe de seguiment, estaven 

pendents de revisions metodològiques. 

 

A continuació es detallen aquests indicadors no calculats i els arguments que 

justifiquen la seva absència en el present informe.  

 

IC 11. Despesa municipal en medi ambient. És un indicador que el CEIAL va 

proposar de revisar la seva metodologia. 

 

IC 12. Índex d’estacionalitat turística. És un indicador que el CEIAL va proposar 

de revisar la seva metodologia. 

 

IC 16. Superfície natural protegida i gestionada. És un indicador que el CEIAL va 

proposar de revisar la seva metodologia. 

 

IC 17.1 Evolució del nombre d'habitatges. És un indicador que el CEIAL va 

proposar eliminar. 

 

IC 28. Consum d'electricitat dels grans consumidors. Aquest és un indicador 

que ja va ser eliminat pel CEIAL. 

 

IC 29. Consum total d’energia. És un indicador que el CEIAL va proposar de 

revisar la seva metodologia. 

 

IC 31. Contaminació per renous. No s’ha calculat per la manca de dades 

existents per a poder elaborar-lo. 
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5.  CONCLUSIONS 
 

Com s’ha comentat a la introducció del present document, el 

desenvolupament de l’AL21 de Santanyí el 2011 ha suposat una continuació 

en la mateixa línia que l’any anterior. Aquesta tendència es veu marcada per 

la manca d’activitats concretes en l’àmbit de la participació ciutadana, 

combinada però amb la continuïtat del desenvolupament dels documents 

tècnics de seguiment i amb la planificació per a la reactivació del procés de 

cara a l’any vinent.  

 

Pel que fa a l’execució de projectes del Pla d’Acció, s’ha de destacar que 

aquests s’han seguit desenvolupant. Aquest fet es veu reflectit en els dos 

projectes impulsats al llarg de l’any (6.1.3 i 8.2.1), corresponents a dues línies 

estratègiques distintes. Amb l’impuls d’aquests projectes, el Pla d’Acció ha 

assolit, entre els acabats i els que es troben en execució, més del 80% de la 

totalitat d’actuacions reflectides al document.  

 

Tot i que s’han desenvolupat poques actuacions, també s’ha de tenir en 

compte que l’any en que s’avalua el present document ha estat un any 

d’eleccions municipals. Aquest fet condiciona el funcionament i execució 

d’actuacions no tan sols de l’AL21 sinó de tota l’administració local.  

 

És important també fer esment al càlcul dels indicadors clau de sostenibilitat. 

Aquests càlculs aporten gran quantitat d’informació respecte als diferents 

vectors que afecten al municipi i a l’AL21 i, per aquest motiu, s’ha cregut 

necessari continuar desenvolupant el seu càlcul. 

 

En aquest sentit s’ha de tenir en compte la dificultat que suposa any rere any 

actualitzar tota la bateria d’indicadors. Aquesta dificultat ve marcada pels 

canvis constants en les fonts d’informació establertes, que per desenvolupar els 

càlculs obliguen en diversos casos a fer adaptacions, aproximacions o a haver 

de prescindir d’alguna informació determinada.  

 

Arribats a aquest punt, hem de dir que l’estat actual de l’AL21 de Santanyí es 

troba en la recta final de la fase de transició en que va entrar el procés l’any 

2010. A dia d’avui,  tenint en compte l’avançat estat d’execució dels diferents 

projectes del Pla d’Acció, la delicada situació econòmica que dificulta el 

desenvolupament de nous projectes i l’escassa participació ciutadana, s’ha 

decidit prioritzar l’impuls de noves estratègies per fomentar aquesta 

participació abans de seguir executant projectes.  

 

L’objectiu principal d’aquest any doncs, ha estat el disseny de les estratègies 

que donin resposta a la necessitat de reactivar la vessant participativa i de 

consolidar el fòrum ciutadà, com ja marcava el Pla d’Acció Anual aprovat. En 

el moment de redactar el present document, tercer trimestre de 2012, ja es 

poden confirmar la realització de diverses iniciatives en aquest sentit, com són 

la reactivació del fòrum ciutadà i la posada en marxa d’un perfil a les xarxes 

socials.  
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En aquest procés de reactivació cal fer esment també a la importància de les 

ajudes supramunicipals. La convocatòria de subvencions així com altres línies 

d’ajuda que aquestes administracions puguin aportar a les corporacions 

municipals, esdevenen vitals pel desenvolupament i manteniment dels 

processos d’AL21. Aquestes ajudes són especialment necessàries en el context 

econòmic en que ens trobam a dia d’avui, fent que la seva absència dificulti 

seriosament la continuïtat del procés.  
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ANNEX I: RECULL DE NOTÍCIES DE PREMSA 

 

Data: 5 d’abril de 2011 

Font: Diario de Mallorca 

 

 
 

Data: 24 de juny de 2011 

Font: Diario de Mallorca 
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Data: 26 de juny de 2011 

Font: Diario de Mallorca 
 

 
 

Data: 16 de juliol de 2011 

Font: Diario de Mallorca 
 



 
  

 
INFORME DE SEGUIMENT ANUAL 2011 

 60 

 
 



 
  

 
INFORME DE SEGUIMENT ANUAL 2011 

 61 

Data: 16 de juliol de 2011 

Font: Diario de Mallorca 
 

 
 

Data: 29 de juliol de 2011 

Font: Diari de Balears 
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